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Wprowadzenie
Niniejsza Umowa dotyczy ustugi ,,eAuditor cloud®” (zwanej dalej ,,Ustugg”) udostepnionej w sieci Internet pod adresem
https://app.eauditor.eu.

Strony zgadzajg sie, ze niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa”) okresla ich obowigzki
w zakresie przetwarzania i bezpieczenstwa danych i danych osobowych w imieniu Administratora, w celu przetwarzanie
danych w zgodzie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

Umowa stanowi integralng czes¢ Regulaminu Ustugi. Ponadto strony zgadzaja sie, ze o ile nie zawarto oddzielnej umowy
niniejsza Umowa reguluje kwestie dotyczgce przetwarzania i bezpieczefistwa danych.

Umowa okresla zasady funkcjonowania i uzywania Ustugi administrowanej przez BTC Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia (zwanej dalej ,,Przetwarzajgcym" lub ,,BTC”) z siedzibg w Szczecinie, Ul. 1 Maja 38, 71-617 Szczecin,
wpisanej do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 00000129373.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej w wyniku akceptacji przez Administratora tresci Umowy w
procesie zakupu Ustugi i wchodzi w zycie z momentem jej akceptaciji.

Ograniczenia dotyczace aktualizacji

Gdy Klient nabywa nowg lub odnawia istniejgcg subskrypcje, zastosowanie majg obowigzujgce wéwczas postanowienia
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) i nie ulegng one zmianie przez okres obowigzywania
subskrypcji.

Nowe funkcje, uzupetnienia lub powigzane oprogramowanie

Niezaleznie od przedstawionych powyzej postanowien dotyczacych aktualizacji, w przypadku wprowadzenia nowych
(czyli niebedacych wezesniej czescig Ustugi) funkcji, uzupetnien lub powigzanych programéw BTC moze wprowadzi¢ nowe
lub zaktualizowac istniejgce postanowienia w Umowie majgcym zastosowanie do uzywania przez Klienta tych nowych
funkcji, uzupetnien lub powigzanych programoéw.

Jesli postanowienia te w jakikolwiek istotny niekorzystny sposéb zmieniajg Umowy BTC zapewni Klientowi wybor
dotyczgcy uzywania nowych funkcji, uzupetnien lub powigzanego oprogramowania bez utraty istniejgcych funkcji. Jesli
Klient nie instaluje ani nie uzywa nowych funkcji, uzupetnien ani powigzanego oprogramowania, odpowiednie nowe
postanowienia nie bedg miec¢ zastosowania.

Powiadomienia elektroniczne
BTC moze przekazywac Klientowi informacje i powiadomienia dotyczgce Ustugi drogg elektroniczng, w tym pocztg e-mail,
w portalu Ustugi lub we wskazanej witrynie. Powiadomienie uznaje sie za doreczone z dniem udostepnienia go przez BTC.

Woczesniejsze wersje
Niniejsze Postanowienia Umowy zawierajg postanowienia dotyczgce dostepnej w danym momencie Ustugi. Wczesniejsze
wersje Umowy moze znalez¢ pod adresem https://eauditor.eu/cloud/data-protection-addendum-dpa.

Definicje

W niniejszej Umowie zastosowano nastepujgce zdefiniowane terminy:

- Administrator (Klient) — podmiot, ktéry zaktada Konto oraz dokonuje zakupu subskrypcji Ustugi;

- Konto - to wydzielona fizycznie i/lub logicznie instancja przeznaczona wytacznie dla jednego podmiotu
gospodarczego, w ktérej zapisywane i przechowywane sg dane i dokumenty

- Klient (Administrator) — podmiot zawierajgcy niniejszg Umowe;

- Dane - to wszelkie dane, w tym pliki zawierajgce tekst, dzwieki, oprogramowanie, obrazy i filmy, przekazane BTC
przez lub w imieniu Klienta w wyniku korzystania z Ustugi;

- Dane Osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do
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zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

§ 1. Przedmiot Umowy
Umowa okresla zasady powierzenia Przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
przez Przetwarzajgcego Ustugi na rzecz Administratora w ramach Subskrypcji nabytej przez Administratora.
Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych powierzanych Przetwarzajgcemu na podstawie
Umowy.
Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.
Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora a
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnego z prawem i
postanowieniami Umowy w tym z zachowaniem nalezytej starannosci.

§ 2. Przetwarzanie danych osobowych
Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe w celu $wiadczenia Ustugi.
Dokumentacja techniczna, dokumentacja uzytkownika oraz regulaminy i polityki znajdujg sie pod adresem:
https://app.eauditor.eu.
Zakres przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych osobowych w odniesieniu do
nastepujgcych kategorii osdb: pracownicy; kategorie danych: imie, nazwisko, adres e-mail, IP; dokumenty w dowolnej
formie zapisane w Ustudze przez Administratora, dane inwentaryzacyjne, dane z monitorowania aktywnosci
pracownikow, komputerdw, sieci, dane lokalizacyjne komputeréow, nazwy drukowanych dokumentow
Przetwarzajgcy moze przetwarzac dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na Przetwarzajgcego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Przetwarzajgcy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajgcy poinformuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. Za udokumentowane polecenie powinno rozumiec sie czynnosci przetwarzania danych osobowych
zlecone na podstawie niniejszej Umowy oraz Regulaminie ustugi.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Subskrypcji Ustugi z zastrzezeniem
ust. 6.
Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez po zakoriczeniu Swiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci po
wygasnieciu, anulowaniu lub rozwigzaniu Subskrypcji), wytgcznie w zakresie, w ktorym przetwarzanie jest niezbedne
dla realizacji intereséw prawnych Administratora, Przetwarzajgcego, a takze w sytuacjach niezbednych dla wywigzania
sie przez Administratora lub Przetwarzajgcego z obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 3. Obowigzki Przetwarzajgcego

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowalty je
oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, zaréwno w trakcie swiadczenia Ustugi na rzecz Administratora, jak i po jej
wygasnieciu.

Przetwarzajgcy podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspomagac¢ Administratora w wypetnianiu jego obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 32
— 36 RODO, w szczegdlnosci:

a) zapewni¢ adekwatny poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych,

b) przekazywaé Administratorowi informacje o wykrytych naruszeniach ochrony danych osobowych niezwtocznie,

jednakze nie pdzniej niz 24 godziny od ich wykrycia.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie usung¢ powierzone mu dane osobowe niezwtocznie po ustaniu celu ich przetwarzania,
jednak nie pdzniej niz 14 dni po zakoriczeniu Swiadczenia Ustugi na rzecz Administratora (w szczegdlnosci po
wygasnieciu, anulowaniu lub rozwigzaniu Subskrypcji), chyba ze prawo Unii lub panistwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Przetwarzajacy, nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W przypadku braku dyspozycji Administratora Przetwarzajgcy moze zwrdci¢ sie do Administratora z wnioskiem o
przekazanie wytycznych co do dalszego postepowania z danymi.

Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w Umowie oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.
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W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 5 Przetwarzajacy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego,
ktéremu Przetwarzajacy podlega, o ochronie danych osobowych.

Przetwarzajgcy moze wykorzystywaé dane osobowe w celu kontaktowania sie z Administratorem w zakresie
niezbednym do Swiadczenia Ustugi i zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi (np. powiadomienia serwisowe, incydenty,
komunikaty o zmianach technicznych, raporty z pracy Ustugi).

Przetwarzajgcy moze wykorzystywac¢ dane osobowe w celu informowania Administratora o zmianach w Ustudze,
nowych wersjach Ustugi, nowych opcjach i produktach . Istnieje mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania tych wiadomosci
poprzez klikniecie linku rezygnacji w otrzymanej wiadomosci e-mail, postepowanie zgodnie z zawartymi w niej
instrukcjami lub kontakt z Przetwarzajgcym. W celu zarzgdzania wysytka wiadomosci e-mail marketingowych moga by¢
wykorzystywani zewnetrzni dostawcy ustug, tacy jak:

- Mailerlite — Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem: https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy.
Przetwarzajgcy moze oferowac ptatne produkty i/lub ustugi w ramach Ustugi. W takich przypadkach przetwarzanie
ptatnosci odbywa sie za posrednictwem zewnetrznych dostawcow (procesorow ptatnosci). Przetwarzajgcy nie
przechowuje ani nie gromadzi danych dotyczgcych kart ptatniczych. Informacje te sg przekazywane bezposrednio do
zewnetrznych procesoréw ptatnosci, ktérych zasady ochrony danych osobowych sg okreslone w ich Politykach
Prywatnosci. Procesory stosujg standardy PCI-DSS zarzadzane przez Rade ds. Standardéw Bezpieczenistwa PCl (PCI
Security Standards Council), ktéra jest wspdlng inicjatywg marek takich jak Visa, Mastercard, American Express i
Discover. Wymogi PCI-DSS zapewniajg bezpieczne przetwarzanie danych ptatniczych. Przetwarzajgcy moze korzystac z
ustug takich dostawcow jak:

- Stripe — Polityka Prywatnos$ci dostepna pod adresem: https://stripe.com/en-pl/privacy.

Poza podmiotami wskazanymi powyzej Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do przekazania danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe] poza Europejski Obszar Gospodarczy. Przetwarzajgcy nie moze
korzysta¢ z podwykonawcow, ktorzy przekazujg dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Jezeli w
toku realizacji Umowy lub Umowy gtdownej Przetwarzajgcy powezmie zamiar lub bedzie mie¢ obowigzek przekazywac
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy, Przetwarzajgcy zobowigzany jest poinformowaé o tym
Administratora w celu umozliwienia Administratorowi podjecia dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia Przetwarzania.

§ 4. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator zezwala Przetwarzajacemu na dalsze powierzanie przetwarzania danych osobowych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.
Przetwarzajacy nie moze przekazac podwykonawcy catosci wykonania Umowy.
Dalsze powierzenie przetwarzania odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez Przetwarzajgcego z podwykonawcag,
naktadajgcej na podwykonawce te same obowigzki i przyznajgcemu Administratorowi wobec podwykonawcy takie
same prawa, jakie wynikajag z Umowy, w szczegdlnosci obowigzek podwykonawcy zapewnienia wystarczajgcych
gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO oraz prawo Administratora do kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych przez
podwykonawce.
Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o zamiarze dalszego powierzenia danych osobowych co najmniej na 7 dni
przed dalszym powierzeniem przetwarzania. Brak wyraznego sprzeciwu ze strony Administratora, oznacza wyrazenie
zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wygasnieciu umowy, na mocy ktorej nastgpito dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzajgcy udostepnia informacje o podmiotach podprzetwarzajgcych w witrynie http://euditor.eu/cloud.

§ 5. Prawo kontroli
Z uwzglednieniem § 3 ust. 6 Umowy, Administrator uprawniony jest do kontroli sposobu przetwarzania powierzonych
danych osobowych przez Przetwarzajgcego.
Administrator poinformuje Przetwarzajgcego o planowanym audycie co najmniej na 7 dni przed jego rozpoczeciem.
Audyt moze by¢ przeprowadzony przez upowaznionego pracownika Administratora lub audytora upowaznionego przez
Administratora.
W ramach audytu Administrator ma prawo do:
a. wgladu do dokumentéw i informacji majgcych zwigzek z powierzeniem przetwarzania danych osobowych,
b. przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemoéw informatycznych lub teleinformatycznych stuzacych
do przetwarzania powierzonych danych osobowych, o ile takie dziatanie wynika z uzasadnionych watpliwosci
Administratora;
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c. uzyskania pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.

Po zakonczeniu audytu Administrator przedstawia Przetwarzajgcemu wyniki audytu. Przetwarzajacy moze zgtosic
Administratorowi zastrzezenia do wynikdw audytu w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadku negatywnych wynikéw audytu, Administrator i Przetwarzajgcy zobowigzujg sie do podjecia wspdlnych
dziatarn w celu usuniecia nieprawidtowosci i zapewnienia prawidtowosci dalszego przetwarzania danych osobowych
przez Przetwarzajgcego.

§ 6. Odpowiedzialnos¢
Przetwarzajgcy odpowiada wzgledem Administratora za szkody spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem w
zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
Przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje
wtasne, w szczegdlnosci za niewywigzanie sie z obowigzkéw ochrony danych osobowych.

§ 7. Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania $wiadczenia Ustugi na rzecz Administratora. Umowa wchodzi w zycie z
chwilg zakupu Subskrypcji oraz akceptacji przez Administratora jej warunkéw. Czas trwania przetwarzania danych
osobowych trwa do dnia zrealizowania obowigzku zwrotu lub usuniecia danych osobowych zgodnie z §3 ust. 4 i do tego
czasu postanowienia Umowy stosuje sie odpowiednio.
Strony zgodnie o$wiadczajg, Zze powierzenie Przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych objetych Umowag jest
dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowego wykonania przez Przetwarzajgcego Ustugi na rzecz Administratora. W
okresie obowigzywania Subskrypcji Strony zgodnie wytgczajg mozliwos¢ rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy bez
jednoczesnego zakonczenia $wiadczenia Ustugi na rzecz Administratora.
Naruszenie przez Przetwarzajgcego postanowiern Umowy stanowi wazng przyczyne uprawniajgcg Administratora do
zgdania niezwtocznego zakonczenia przetwarzania danych osobowych oraz zakonczenia Swiadczenia Ustugi na jego
rzecz (w tym anulowania Subskrypcji), z zachowaniem uprawnien Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 8. Postanowienia koricowe
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy oraz innymi warunkami $wiadczenia Ustugi (w tym
warunkami Subskrypcji), pierwszefdstwo maja postanowienia Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy RODO oraz prawa polskiego.
Spory wynikajace z Umowy bedga rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Przetwarzajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej i jest utrwalona w systemie teleinformatycznym Przetwarzajgcego;
Strony uznajg, ze akceptacja Umowy dokonana w procesie rejestracji konta i/lub aktywacji Subskrypcji (w tym
zaznaczenie checkbox) jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczen woli w formie dokumentowej.



