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§1
[Postanowienia ogdlne]

Niniejszy Regulamin dotyczy ustugi ,eAuditor cloud®” (zwanej dalej ,Ustugg”) udostepnionej w sieci Internet pod adresem
https://app.eauditor.eu.

Regulamin okres$la zasady dziatania i korzystania z Ustugi administrowanej przez BTC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwanej dalej ,Administratorem" lub ,Administratorem Ustugi”) z siedzibg w Szczecinie, Ul. 1 Maja 38, 71-617 Szczecin, wpisanej
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000129373, posiadajacej nr NIP PL9552061116.

Na Ustuge skfada sie zestaw Oprogramowania (zwany dalej ,,Oprogramowaniem” lub ,,Oprogramowaniem Ustugi”) niezbedny do
prawidtowego jej funkcjonowania.

Akceptacja niniejszego regulaminu stanowi wigzgca umowe zawierang pomiedzy Administratorem a osobg prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, zwang dalej , Klientem”.

Umowa na podstawie niniejszego regulaminu zostaje zawarta automatycznie z chwilg dokonania przez Klienta pierwszej instalacji
Oprogramowania, uruchomienia, sporzadzenia kopii Oprogramowania lub przystapienia przez Klienta do korzystania z
Oprogramowania w jakikolwiek inny sposdb. Dokonujac ktorejkolwiek z powyzszych czynnosci Klient sktada oswiadczenie woli o
zZwigzaniu postanowieniami niniejszego regulaminu. Do zawarcia umowy na podstawie niniejszego regulaminu nie jest wymagane
jakiekolwiek dodatkowe potwierdzenie otrzymania niniejszego dokumentu, zapoznanie sie z warunkami subskrypcji lub dodatkowe
wyrazenie zgody.

W przypadku niewyrazenia zgody przez Klienta na warunki okreslone w niniejszym regulaminie, nie jest on uprawniony do
korzystania w jakikolwiek sposdb z Ustugi i jest zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia wszystkich kopii Oprogramowania (w
tym jego komponentéw), a takze do niezwtocznego usuniecia wszystkich danych i/lub zamkniecia Konta w Ustudze.

W ramach umowy zawartej na podstawienie niniejszego regulaminu, Administrator udziela Klientowi niewyfgcznej,
nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Ustugi w zakresie trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania lub jego
czesci przez wprowadzenie Oprogramowania do komputera, instalacje, uruchamianie, przechowywanie, wyswietlanie na
monitorze oraz normalne uzywanie zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscig w modelu Subskrypcji Oprogramowania
(zwanej dalej ,,Subskrypcjg”).

Subskrypcja Oprogramowania to rodzaj umowy licencyjnej, na mocy ktérej Klient otrzymuje prawo korzystania z Oprogramowania
przez ograniczony, wykupiony czas z jednoczesnym uprawnieniem do bezptatnej aktualizacji Oprogramowania do najnowszej
wersji.

§2
[Zakres Ustugi]

Celem dziatania Ustugi jest inwentaryzacja komputerdw i urzadzen IT, zdalne zarzadzanie komputerami, monitorowanie
komputeréw i uzytkownikdw oraz zapewnienie ochrony danych.

Ustuga posiada wbudowane komponenty sztucznej inteligencji (Al) w postaci kodu oprogramowania i/lub modeli Al oraz interfejsy
integracji z systemami zewnetrznym, w tym modelami sztucznej inteligencji.

W przypadku integracji Ustugi z modelami sztucznej inteligencji i/lub przetwarzania danych w oparciu o komponenty sztucznej
inteligencji w postaci kodu oprogramowania i/lub modeli Al, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich.

Ustuga jest dostepna w formie tzw. Planéw Subskrypcyjnych (zwany dalej ,,Planem” lub ,,Planami”). Kazdy z Planéw ma inng
funkcjonalnos$¢ oraz moze posiadac ograniczenia funkcjonalne.

Korzystanie z Ustugi w ramach Planu ,FREE” jest bezptatne a Ustuga jest ograniczona funkcjonalnie.

Korzystanie z Ustugi w ramach Plandw innych niz Plan ,,FREE” jest odptatne. Aktualny cennik jest udostepniony pod adresem
https://www.eauditor.eu/cloud. Cennik moze by¢ zmieniony w kazdym czasie, po uprzedniej publikacji na stronie internetowej
Ustugi. Dla Ustug juz zakupionych ceny sprzed zmiany cennika obowigzujg do korica wykupionego okresu.

Dane przestane do Ustugi sg zapisywane na Koncie Klienta (zwanego dalej ,Kontem”) i mogg zosta¢ usuniete przez Klienta w

dowolnym czasie.
Konto, w tym konfiguracja Konta oraz dane zapisane na Koncie sg zabezpieczane przez Administratora w formie okresowych kopii
bezpieczenstwa (tzw. backupu) wytacznie w celu ewentualnej koniecznosci ich odtworzenia w przypadku awarii.

§3
[Wstrzymanie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi]

Administrator ma prawo do czasowego wstrzymania Swiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci gdy:

a) Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) Klient zalega z ptatnosciami za Ustuge przez okres dtuzszy niz 14 dni;

c) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Ustuga wykorzystywana jest w sposob niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami lub
narusza prawa oséb trzecich;

d) zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub naprawczych;

e) wymagaja tego przepisy prawa, decyzje organdw administracji publicznej lub orzeczenia sadow.

Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi nastepuje, w miare mozliwosci, po wczesniejszym poinformowaniu Klienta drogg elektroniczng,

chyba ze bezposredni charakter zagrozenia uniemozliwia wczesniejsze powiadomienie.

W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustugi, Klient zobowigzany jest do regulowania naleznych optat subskrypcyjnych, chyba ze

wstrzymanie $wiadczenia wynika wytgcznie z winy Administratora.


https://app.eauditor.eu/
https://www.eauditor.eu/cloud
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Administrator ma prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi (zamkniecia Konta Klienta) w przypadku:

a) trwatego naruszenia Regulaminu lub Umowy przez Klienta;

b) niewprowadzenia lub wprowadzania nieprawdziwych danych Klienta;

c) braku uregulowania naleznosci przez Klienta przez okres dtuzszy niz 30 dni;

d) wykorzystywania Ustugi do dziatan sprzecznych z prawem, w szczegdlnosci do przechowywania lub rozpowszechniania tresci
nielegalnych;

e) podjecia przez Administratora decyzji o zakonczeniu swiadczenia Ustugi, po uprzednim poinformowaniu Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 90 dni.

W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi z winy Klienta, Administrator nie jest zobowigzany do zwrotu wniesionych optat

subskrypcyjnych.

§4
[Konto]

Konto to wydzielona fizycznie i/lub logicznie instancja przeznaczona wyfacznie dla jednego Klienta.

Konto w Ustudze zaktada osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) i staje sie Administratorem
Konta (zwany dalej ,Administratorem Konta”).

Korzystanie z Ustugi wymaga rejestracji petnych danych Klienta, tj. nazwy podmiotu, adresu, numeru NIP, adres email biznesowy,
telefon kontaktowy.

Klient moze dysponowac jednym lub wieloma Kontami.

Konto musi posiada¢ przynajmniej jednego Administratora Konta.

Administrator Konta zarzadza kontem w petnym zakresie.

Konto moze zosta¢ zamkniete przez Administratora Konta.

Administrator Ustugi ma prawo do zabezpieczenia Konta Ustugi wraz z danymi oraz zamkniecia konta w przypadkach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

§5
[Uzytkownik]

Uzytkownik to osoba fizyczna, ktéra uzyskuje dostep do Ustugi w ramach konta Klienta.

Ustuga dysponuje funkcja pracy grupowej w ramach danego Konta, pozwalajgca wielu Uzytkownikom na jednoczesng prace z
Ustugg w tym samym momencie.

Administrator Konta zaprasza nowych Uzytkownikdw, nadaje oraz wycofuje uprawnienia (dostep) do Ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest do zgtaszania nieprawidtowosci danych udostepnianych przez Ustuge, nieprawidtowo dziatajacych
funkcji. Wszelkie dane i raporty pozyskane przez Uzytkownika z Ustugi przed dalszym ich wykorzystaniem muszg by¢ przez niego
zweryfikowane pod katem ich poprawnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta i nieudostepniania ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku ujawnienia danych dostepowych osobom trzecim, Uzytkownik przyjmuje na siebie petnag
odpowiedzialno$¢ za skutki tego dziatania, w tym za wszelkie operacje dokonane w ramach Ustugi przez osoby nieuprawnione.
Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o bezpieczeristwo Konta, w tym do:

a) korzystania z silnych haset, ktére powinny sktada¢ sie z co najmniej 8 znakdw, w tym liter, cyfr i znakdw specjalnych;

b) zmiany hasta w przypadku podejrzenia jego kompromitacji;

c) nieudostepniania swoich danych dostepowych (login, hasto) osobom trzecim;

d) stosowania uwierzytelniania wielosktadnikowego;

e) regularnej zmiany hasta w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa.

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé Administratora Konta o jakimkolwiek podejrzeniu nieautoryzowanego dostepu
do Ustugi.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania oséb trzecich, ktorym umozliwit korzystanie z Ustugi
lub ktérym udostepnit swoje dane dostepowe do Konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad ochrony danych
dostepowych oraz z przypadkow, w ktérych dostep do Konta uzyskaty osoby trzecie z winy Uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora naruszenia prawa lub postanowien Regulaminu przez osoby trzecie dziatajgce z
upowaznienia lub za wiedza Uzytkownika, Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia stosownych dziatan, w tym
ograniczenia dostepu do Ustugi, zawieszenia lub zamkniecia Konta.

§6

[Wymagania techniczne]

W celu uzyskania dostepu do Ustugi Uzytkownik:

a) powinien posiada¢ dostep do sieci Internet;

b) posiadac czynny adres poczty internetowej celem rejestracji Ustugi oraz konta Uzytkownika oraz otrzymywania powiadomien
od Administratora;

c) powinien posiadac jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome, Edge, Firefox, Safari;

d) powinien na biezgco aktualizowaé przegladarke do najnowszej wersji edycyjnej.
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W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecana powyzej Administrator nie moze zagwarantowac¢ mozliwosci korzystania
z Ustugi oraz poprawnosci jej dziatania.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ realizacji przerw w dziataniu Ustugi celem wykonania prac serwisowych.

Administrator gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,90% w skali roku.

§7
[Korzystanie z Ustugi]

Uzytkownik po zalogowaniu do Ustugi moze podtaczy¢ do Ustugi komputery w liczbie okreslonej przez Plan, w ramach
maksymalnej wielkos$¢ bazy danych dla Konta udostepnionej przez Ustuge.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze m.in.

a) przeglada¢ dane inwentaryzacyjne komputeréw, dane z monitoringu komputeréw, dane z monitoringu uzytkownikow;

b) zdalnie zarzadzac¢ komputerami;

c) definiowac i wdraza¢ na komputerach polityki bezpieczeristwa IT;

d) przeglada¢ dzienniki Ustugi;

Uzytkownik moze odtaczy¢ komputer od Ustugi w kazdym czasie oraz trwale usunac z Ustugi dane tego komputera.
Zakonczenie korzystania z panelu administracyjnego Ustugi przez Uzytkownika dokonywane jest poprzez wylogowanie z panelu
Ustugi, poprzez zamkniecie okna przegladarki lub brak aktywnosci w panelu Ustugi przez okreslony czas.

§8
[Zamkniecie Konta]

Klient moze rozwigza¢ Umowe i zamkng¢ Konto Ustugi w kazdym czasie poprzez ztozenie wypowiedzenia za posrednictwem panelu
administracyjnego Ustugi (opcja Zarzadzaj Subskrypcjg), co potwierdzane jest automatycznie mailem z Ustugi.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, chyba Zze Umowa stanowi inaczej.

Administrator Ustugi moze odmowi¢ zamkniecia Konta do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci finansowych.

Po zakoriczeniu okresu wypowiedzenia Konto Klienta zostaje zablokowane na okres kolejnych 14 dni, a Swiadczenie Ustugi —
zakoniczone.

W okresie zablokowania Konta Klient nie moze korzystac z funkcjonalnosci Ustugi.

W okresie zablokowania Konta Klient moze pobra¢ kopie danych zapisanych na Koncie jedynie w przypadku, gdy zakonczenie
Swiadczenia Ustugi nie nastapito z powodu dziatan Klienta sprzecznych z prawem. Kopia danych udostepniana jest w formacie
otwartym (np. CSV, JSON).

Po uptywie okresu zablokowania konta (tj. 15 dnia od zakorczenia $wiadczenia Ustugi) dane sg trwale usuwane, z zastrzezeniem
obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Po trwatym usunieciu danych ich odzyskanie jest technicznie niemozliwe.

Administrator ma prawo do zamkniecia konta Klienta w przypadkach opisanych w niniejszym regulaminie. W takim przypadku
Administrator informuje Klienta o zamiarze zamkniecia konta ze wskazaniem terminu zamkniecia.

Administrator przetwarza dane Klienta po zamknieciu konta wytgcznie w zakresie i przez okres niezbedny do realizacji obowigzkow
prawnych, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow rachunkowosci i podatkowych.

§9
[Bezpieczenstwo Ustugi]

Ustuga jest $wiadczona z zastosowaniem wysokich standardéw bezpieczeristwa i innych wymaganych srodkéw technicznych i
organizacyjnych.

Administrator dochowuje nalezytej starannosci w zakresie Swiadczenia bezpiecznej Ustugi, w tym w szczegdlnosci dba o
bezpieczenstwo Ustugi i danych w niej przetwarzanych i przechowywanych.

Administrator zabezpiecza proces przesytania danych stosujgc szyfrowanie oparte o standard SSL (Secure Sockets Layer).
Uzytkownik, podejmujac decyzje o korzystaniu z Ustugi, decyduje samodzielnie o akceptacji takiego standardu zabezpieczenia jako
wystarczajacego.

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczerstwa Ustuga jest regularnie poddawana testom penetracyjnym oraz audytom
bezpieczenstwa przeprowadzanym przez niezalezne, specjalistyczne podmioty.

§10
[Odpowiedzialno$¢ i Gwarancja)

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz w sposob niezaktdcajgcy poprawnej pracy Ustugi.

Zwazywszy, ze Oprogramowanie Ustugi reprezentuje technologie komputerowa o najwyzszym stopniu zaawansowania, przy
obecnym stanie wiedzy informatycznej nie istniejg mozliwos$ci przeprowadzenia testéw i weryfikacji wszystkich jego mozliwych
zastosowan, zwtaszcza tych zwigzanych z rozwojem Al. Z uwagi na powyzsze Administrator nie moze zagwarantowac, ze
Oprogramowanie, w tym komponenty oraz wykorzystane w Oprogramowaniu podprogramy (biblioteki programistyczne)
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pochodzace od oséb trzecich, beda funkcjonowac w sposéb w petni prawidtowy i kompatybilny z komponentami

Oprogramowania, bez jakichkolwiek usterek lub innych nieprawidtowosci.

Klient korzystajac z Ustugi bierze pod uwage i akceptuje fakt, ze:

a) ustuga nie gwarantuje 100% bezbtednosci i ciggtosci dziatania;

b) ustuga nie gwarantuje spetniania norm i wymogdw okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci dla celéw dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej;

c) ustuga dziata w petni automatycznie a na zadnym etapie dziatania Ustugi nie jest realizowana manualna praca przez cztowieka z
danymi.

Klient akceptuje, ze Ustuga jest dostepna w sieci Internet i Administrator nie zapewnia bezpieczeristwa danych w czasie ich

przesytania w sieci Internet lub innej sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik, ani tez w trakcie przetwarzania przez urzadzenia,

oprogramowanie lub inne interfejsy, ktére nie stanowig integralnej czesci Ustugi, w tym nalezgcych do Uzytkownika, operatorow
telekomunikacyjnych lub innych ustugodawcéw, z ktérych korzysta Klient lub Uzytkownik.

W ramach udzielonej gwarancji:

a) Administrator podejmowat bedzie dziatania zmierzajace do usuniecia stwierdzonych usterek oraz innych niedogodnosci w
funkcjonowaniu Oprogramowania Ustugi,

b) w przypadku stworzenia nowej wersji Oprogramowania Ustugi - pozbawionej okreslonych, uprzednio zidentyfikowanych
usterek lub niedogodnosci w funkcjonowaniu Ustugi, lub tez Aktualizacji Oprogramowania Ustugi (patch)- pozwalajgcej na
wyeliminowanie okreslonych, uprzednio zidentyfikowanych usterek lub innych niedogodnosci w funkcjonowaniu Ustugi —
Administrator udostepni Klientowi nowa wersje Oprogramowania Ustugi lub Aktualizacje Oprogramowania (patch) Ustugi.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkode wynikig z dziatania, niedziatania lub niewtasciwego dziatania Ustugi lub tacznosci z Ustuga, spowodowang

okolicznosciami innymi niz wynikte z winy umysinej Administratora, w tym spowodowang dziataniem sity wyzszej;

skutki dziatan i zaniechan Uzytkownika oraz jakichkolwiek oséb, ktérym Uzytkownik umozliwi korzystanie z Ustugi lub udzieli

dostepu do Konta lub ktére uzyskaja taki dostep w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika;

c) skutki dziatart Uzytkownika w postaci przestania do Ustugi jakichkolwiek tresci, do ktérych przetwarzania Uzytkownik lub inny
przesyfajacy nie byt uprawniony lub upowazniony oraz za skutki takiego przestania.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie

komputerowym, urzadzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta

Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Ustugi.

W zwigzku z udzielong Klientowi gwarancjg na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie, wytgczona zostaje odpowiedzialnosé¢

Administratora z tytutu rekojmi za wady Oprogramowania Ustugi, uregulowana postanowieniami przepisow art. 556-576 Kodeksu

Cywilnego oraz odpowiedzialno$¢ Administratora z tytutu usterek Oprogramowania Ustugi uregulowana przepisami ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. nr 90 poz. 631 z pdzn. zmianami). Ograniczenie

odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie umowy odnosi sie zaréwno do catego Oprogramowania Ustugi, jak

réwniez do poszczegdinych komponentéw Oprogramowania Ustugi oraz wszelkich podprograméw (modutéw/bibliotek
programistycznych/modutéw i komponentdw Al) wykorzystanych w Ustudze.

Ustuga jest udostepniana bezposrednio poprzez adres https://app.eauditor.eu/.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, ktéry oferuje

Uzytkownikowi, odptatnie czy nieodptatnie, w jakimkolwiek modelu biznesowym, mozliwos¢ korzystania z Ustugi lub jakichkolwiek

funkcji Ustugi pod adresami innymi niz https://app.eauditor.eu/.

b

§11
[Zgtaszanie awarii i reklamacje]

Klient ma prawo zgtosi¢ awarie i reklamacje dotyczace bteddw, problemdw technicznych lub jakichkolwiek zastrzezen zwigzanych z
dziataniem Ustugi.

Zgtoszenia nalezy wysytac¢ poprzez chat dostepny na stronie Ustugi lub bezposrednio na adres e-mail: support@eauditor.eu.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) dane identyfikacyjne Klienta i Uzytkownika (nazwa Klienta, imie i nazwisko, adres e-mail);

b) szczegdtowy opis zgtaszanego problemu;

c) dowdd potwierdzajacy wystapienie problemu (np. zrzut ekranu, opis btedu).

W przypadku wymaganego dtuzszego czasu na rozpatrzenie zgtoszenia, Administrator poinformuje Klienta o przewidywanym
czasie rozwigzania problemu.

Klient otrzyma odpowiedz na dokonane zgtoszenie droga mailowa.

Jesli zgtoszenie dotyczy btedu lub awarii Ustugi, Administrator podejmie dziatania majace na celu usuniecie problemu w jak
najkrétszym mozliwym czasie.

Reklamacje dotyczace ptatnosci lub fakturowania nalezy zgtaszaé w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku braku akceptacji decyzji Administratora, Uzytkownik moze zgtosi¢ sprawe do odpowiednich instytucji nadzorujgcych
Swiadczenie ustug internetowych.

§12
[Aktualizacja Ustugi]

Ustuga moze by¢ modyfikowana przez Administratora w dowolnym czasie i zakresie.
Nowe wersje Oprogramowania Ustugi oraz Aktualizacji Oprogramowania Ustugi (patch) zostang udostepnione Klientowi
automatycznie lub do pobrania ze strony internetowej Administratora (https://www.eauditor.eu)
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Jezeli do nowej wersji Oprogramowania Ustugi nie zataczono odrebnych warunkow licencji, postanowienia niniejszego regulaminu
znajduja zastosowanie do nowych wersji Oprogramowania Ustugi oraz Aktualizacji Oprogramowania Ustugi (patch).
Informacja o zakresie zmian znajduje sie w dzienniku zmian w dokumentacji technicznej.

§13
[Polityka licencyjna i wiasnos¢ intelektualna])

Administrator niniejszym os$wiadcza, iz jest uprawnionym z majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Ustugi ,,eAuditor
cloud®”. Oprogramowanie Ustugi chronione jest przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2006 r. nr 90 poz. 631 z pdzn. zmianami) oraz postanowieniami wigzgcych Polske uméw miedzynarodowych o
ochronie praw witasnosci intelektualnej.

Wszystkie prawa do Ustugi, w tym do algorytmdw, oprogramowania, technologii, interfejséw, dokumentacji i innych materiatéw
zwigzanych z Ustugg, nalezg do Administratora lub podmiotéw, od ktérych Administrator uzyskat odpowiednie licencje.

Klient otrzymuje licencje na korzystanie z Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie. Licencja ta nie uprawnia Klienta
do:

a) kopiowania, modyfikowania, dekompilowania, dezasemblowania, ani tworzenia dziet pochodnych na podstawie algorytmow,
oprogramowania i innych elementéw Ustugi;

b) przekazywania, sprzedawania, sublicencjonowania ani udostepniania Ustugi lub jej czesci osobom trzecim, bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora;

c) wykorzystywania Ustugi w celach innych niz okreslone w Regulaminie.

Klient nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Ustugi osobom trzecim, ani tez do wykorzystywania Ustugi dla realizacji
potrzeb oséb trzecich. W szczegdlnosci Klient nie moze wykorzystywaé Ustugi (lub jakiegokolwiek Komponentu Oprogramowania,
czy tez wbudowanych lub skojarzonych modutéw Al) do Swiadczenia jakichkolwiek ustug, zaréwno w sposéb odptatny, jak réwniez
bez wynagrodzenia, na rzecz jakichkolwiek podmiotéw trzecich, oraz nie moze wykorzystywac Ustugi w zwigzku ze swiadczeniem
na rzecz oséb trzecich ustug zwigzanych z ewidencjonowaniem, monitorowaniem, zarzgdzaniem infrastruktura teleinformatyczng
lub zarzadzaniem bezpieczenstwem IT.

Wykorzystanie Ustugi w szerszym zakresie niz okreslone w niniejszym regulaminie, w tym do celéw $wiadczenia ustug z
wykorzystaniem Ustugi jest dostepne wyfgcznie w wybranych Programach Partnerskich Administratora.

Klient ani Uzytkownik nie moze wykorzystywac algorytmow, technologii ani danych dostarczanych przez Ustuge w sposoéb, ktéry
narusza prawa wtasnosci intelektualnej Administratora lub jakichkolwiek podmiotow trzecich, od ktérych Administrator uzyskat
licencje na wykorzystywane technologie.

Wszystkie prawa do algorytmdw, oprogramowania, technologii oraz wszelkich innych materiatéw udostepnianych w ramach Ustugi
pozostaja wytacznie przy Administratorze, a Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi.

Poza prawami licencyjnymi wyszczegdlnionymi w niniejszym regulaminie Administrator nie przyznaje Klientowi zadnych innych
praw, a w szczegdlnosci majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania, dokumentacji, jakichkolwiek praw do znakéw
towarowych dotyczacych Oprogramowania, Administratora lub jakichkolwiek oznaczen przedsiebiorstwa Administratora.

W razie gdy Klient nabywa Ustuge za posrednictwem Autoryzowanego Partnera Administratora, tj. posrednika, w przypadku braku
catosci wymagalnej optaty subskrypcyjnej wniesionej do Administratora z tytutu Ustugi, Administrator ma prawo do wstrzymania
Swiadczenia, zablokowania Ustugi lub zamkniecia Konta, co nastepuje po uprzednim powiadomieniu Klienta. Ewentualne
roszczenia zwigzane z ograniczeniem lub zablokowaniem Ustugi Klient moze kierowac wytgcznie w stosunku do posrednika, za
posrednictwem ktérego nabyt Ustuge.

§14
[Prywatnos¢ i ochrona informacji]

Administrator moze gromadzi¢ dane Klientdw w zakresie majgcym wptyw na poprawnosc¢ funkcjonowania Ustugi.

Do danych diagnostycznych gromadzonych przez Administratora naleza: adres IP instalacji, podstawowe informacje o danych w
Ustudze Klienta (konfiguracja Ustugi, wersje systemdw operacyjnych, wersje oprogramowania, statystyki pracy Oprogramowania
Ustugi, itp.).

Wymienione w ust. 2 dane mogg stuzy¢ Administratorowi wytgcznie w celach zapewnienia bezpieczerstwa danych Klienta,
diagnostyki, aktualizacji Oprogramowania Ustugi, optymalizacji Ustugi oraz informowania Klienta o nieprawidtowosciach w
konfiguracji Ustugi.

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia wysokiej mocy obliczeniowej przy przetwarzaniu danych, dane Klienta za jego zgoda, sg
przetwarzane na serwerach zewnetrznych administrowanych przez Administratora. Zgoda ta udzielana jest przez Klienta wraz z
akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu oraz przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Lokalizacja serweréw zewnetrznych
w profesjonalnych centrach danych jest wyszczegdlniona w konfiguracji Konta Klienta.

Szczegbtowy zakres danych Klienta przetwarzanych na serwerach zewnetrznych okreslony jest w dokumentacji technicznej Ustugi.
W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie wybranych danych na serwerach zewnetrznych Klient ma
mozliwos¢ samodzielnego wytaczenia takiego przetwarzania (dotyczy wybranych funkcjonalnosci Ustugi), co moze by¢ zwigzane z
ograniczeniem funkcjonalnosci Ustugi. W celu skorzystania z opcji wytgczenia zgody na przetwarzanie danych na serwerach
zewnetrznych, Klient po akceptacji regulaminu powinien skorzysta¢ z konfiguracji Konta Ustugi umozliwiajacej wytaczenie takiego
przetwarzania.
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Zbieranie oraz przetwarzanie danych osobowych Klientéw przez Administratora nastepuje w zwigzku z korzystaniem z Ustugi w
oparciu o Polityke prywatnosci i Polityke Przetwarzania Danych Osobowych dostepng na stronie https://www.eauditor.eu, w
zgodnosci z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustuge moga by¢ zgtaszane do Administratora danych lub
odpowiednich organéw ochrony danych osobowych.

§15
[Kontakt]

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem nastepujacych kanatéw kontaktowych:

a) adres e-mail: support@eauditor.eu — dla zapytan ogdlnych, wsparcia technicznego, reklamacji, sugestii i innych kwestii
zwigzanych z dziataniem Ustugi;

b) formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej Ustugi pod adresem https://www.eauditor.eu/cloud;

c) chat: dostepny w godzinach pracy Ustugi, umozliwiajacy bezposrednig komunikacje z przedstawicielem wsparcia.
Powiadomienia Administratora Ustugi do Klienta kierowane sg elektronicznie (mailowo) z wykorzystaniem danych wskazanych na
koncie pierwszego Administratora Klienta.

Godziny pracy Administratora (czas srodkowoeuropejski (UTC+01:00)):

a) wsparcie techniczne i kontakt e-mailowy: dni robocze w godzinach 8:00- 16:00;

b) chat online: dni robocze w godzinach 8:00- 16:00;

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy lub dostepnych form kontaktu, o czym poinformuje Klientow z
wyprzedzeniem za posrednictwem strony internetowej Ustugi lub poprzez e-mail.

§16
[Postanowienia koncowe]

Wszelkie zmiany Regulaminu wprowadzane bedg poprzez opublikowanie na stronie internetowej pod adresem
https://www.eauditor.eu/cloud obowigzywac beda od chwili ich publikacji.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a wszelkie ewentualne
spory rozstrzygac beda wiasciwe rzeczowo sady powszechne.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania pod adresem: https://www.eauditor.eu/cloud.
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