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§1

[Ustuga]
Niniejszy Regulamin dotyczy ustugi ,eAuditor cloud” (zwanej dalej ,Ustuga”) udostepnionej w sieci Internet pod adresem
https://app.eauditor.eu.
Regulamin okresla zasady funkcjonowania i uzywania Ustugi administrowanej przez BTC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwanej dalej ,Administratorem" lub ,BTC”) z siedziba w Szczecinie, Ul. 1 Maja 38, 71-617 Szczecin, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 00000129373.
Celem dziatania Ustugi jest inwentaryzacja komputerdw, monitorowanie komputeréw i uzytkownikdw oraz ochrony danych.
Korzystanie z Ustugi w wersji FREE (tzw. plan FREE) jest bezptatne a Ustuga jest ograniczona funkcjonalnie.
Korzystanie z Ustugi w wersji innej niz FREE jest odptatne. Aktualny cennik jest udostepniony pod adresem
https://www.eauditor.eu/cloud.
Wszelkie dane przestane do Ustugi sg zapisywane na Koncie Klienta (zwanego dalej ,,Kontem”) i moga zosta¢ usuniete przez
uzytkownika w dowolnym czasie.
Dane przesytane do Ustugi nie sg udostepniane ani wykorzystywane przez Administratora.
Konto, w tym konfiguracja, uzytkownicy oraz dane zapisane na Koncie sg zabezpieczane w formie okresowych kopii
bezpieczenstwa (tzw. backupu) wytacznie w celu ewentualnej koniecznosci ich odtworzenia w przypadku awarii.
Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

§2

[Konto]
Konto to wydzielona fizycznie i/lub logicznie instancja przeznaczona wytgcznie dla jednego podmiotu gospodarczego.
Konto zaktada uzytkownik i staje sie jego administratorem (zwany dalej ,Administratorem Konta”).
Administrator Konta moze zaprosi¢ do Konta kolejnych uzytkownikéw i nada¢ im uprawnienia.
Konto musi posiadac przynajmniej jednego Administratora Konta.
Administrator Konta zarzadza kontem w petnym zakresie.
Konto moze zosta¢ zamkniete przez Administratora Konta lub Administratora Ustugi.

§3

[Uzytkownik]
Uzytkownik to osoba fizyczna, ktdéra uzyskuje dostep do Ustugi.
Do celéw komercyjnego wykorzystania Ustugi Uzytkownik bedacy Administratorem Konta musi zarejestrowac dane podmiotu
gospodarczego. Jeden podmiot gospodarczy moze dysponowac jednym lub wieloma Kontami, a kazde Konto moze posiadac wielu
Uzytkownikow.
Uzytkownik zobowigzany jest do zgtaszania nieprawidtowosci danych udostepnianych przez Ustuge, nieprawidtowo dziatajacych
funkcji. Wszelkie dane i raporty pozyskane przez Uzytkownika z Ustugi przed dalszym ich wykorzystaniem muszg by¢ przez niego
zweryfikowane pod katem ich poprawnosci.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta i nieudostepniania ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku ujawnienia danych dostepowych osobom trzecim, Uzytkownik przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za skutki tego dziatania, w tym za wszelkie operacje dokonane w ramach Ustugi przez osoby nieuprawnione.
Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o bezpieczeristwo swojego Konta, w tym do:
a) korzystania z silnych haset, ktére powinny sktada¢ sie z co najmniej 8 znakdw, w tym liter, cyfr i znakdw specjalnych;
b) zmiany hasta w przypadku podejrzenia jego kompromitacji;
c) nieudostepniania swoich danych dostepowych (login, hasto) osobom trzecim;
d) regularnej zmiany hasta w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa.
Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé Administratora Konta o jakimkolwiek podejrzeniu nieautoryzowanego dostepu
do Ustugi lub naruszenia zasad bezpieczenstwa.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania osdb trzecich, ktorym umozliwit korzystanie z Ustugi
lub ktérym udostepnit swoje dane dostepowe do Konta.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad ochrony danych
dostepowych oraz z przypadkow, w ktérych dostep do Konta uzyskaty osoby trzecie z winy Uzytkownika.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora naruszenia prawa lub postanowien Regulaminu przez osoby trzecie dziatajgce z
upowaznienia lub za wiedza Uzytkownika, Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia stosownych dziatar, w tym
ograniczenia dostepu do Ustugi, zawieszenia lub zamkniecia Konta Uzytkownika.

§4

[Polityka licencyjna i wiasnos¢ intelektualna)
Wszystkie prawa do Ustugi, w tym do algorytmdw, oprogramowania, technologii, interfejséw, dokumentacji i innych materiatéw
zwigzanych z Ustugg, nalezg do Administratora lub podmiotéw, od ktérych Administrator uzyskat odpowiednie licencje.
Uzytkownik otrzymuje licencje na korzystanie z Ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie, wytgcznie w celu jej
prawidtowego uzywania. Licencja ta nie uprawnia Uzytkownika do:
a) kopiowania, modyfikowania, dekompilowania, dezasemblowania, ani tworzenia dziet pochodnych na podstawie algorytmow,
oprogramowania i innych elementéw Ustugi;
b) przekazywania, sprzedawania, sublicencjonowania ani udostepniania Ustugi lub jej czesci osobom trzecim, bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora;
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c) wykorzystywania Ustugi w celach innych niz okreslone w Regulaminie, w tym do celéw komercyjnych, o ile nie zostato to
wyraznie dozwolone w ramach licencji.

Uzytkownik nie moze wykorzystywacé algorytmdw, technologii ani danych dostarczanych przez Ustuge w sposdb, ktory narusza
prawa wiasnosci intelektualnej Administratora lub jakichkolwiek podmiotéw trzecich, od ktérych Administrator uzyskat licencje na
wykorzystywane technologie.

Wszystkie prawa do algorytmdw, oprogramowania, technologii oraz wszelkich innych materiatéw udostepnianych w ramach Ustugi
pozostaja wytacznie przy Administratorze, a Uzytkownik nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, Administrator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia Ustugi.

§5
[Korzystanie z Ustugi]

Uzytkownik po zalogowaniu do Ustugi moze podtaczy¢ do Ustugi liczbe komputerdw okreslong przez odpowiedni Plan, przy czym
ograniczeniem dodatkowym jest maksymalna wielko$¢ udostepnionej przez Ustuge bazy danych.
Ustuga bezptatna — plan FREE zawiera ograniczenia funkcjonalne oraz wielkosci bazy danych.
Po podtaczeniu do Ustugi komputeréw Uzytkownik moze:
a) przegladad dane inwentaryzacyjne komputeréw oraz dane z monitoringu;
b) zdalnie zarzadza¢ komputerami;
c) definiowac i wdraza¢ na komputerach polityki bezpieczenstwa IT
d) przegladac logi Ustugi;
Kazdy komputer moze by¢ przez Uzytkownika odtgczony od ustugi w dowolnym momencie a dane tego komputera trwale usuniete
z Konta.
Zakonczenie korzystania z Ustugi dokonywane jest poprzez wylogowanie z Ustugi lub poprzez zamkniecie okna przegladarki lub
brak aktywnosci w Ustudze przez co najmniej jedng godzine.

§6

[Praca grupowa]
Ustuga dysponuje funkcja pracy grupowej co pozwala wielu Uzytkownikom na prace z Ustugg w tym samym momencie w ramach
danego Konta.
Uprawnienia Uzytkownikéw sg definiowane przez Administratora Konta.
Administrator Konta zaprasza nowych Uzytkownikdw, nadaje oraz wycofuje uprawnienia (dostep) do Ustugi.
Administrator Konta zarzadza Kontem bez ograniczer, dokonuje zakupu Ustugi w ramach Konta oraz ma uprawnienia do
zamkniecia Konta.
Zamkniecie Konta skutkuje usunieciem Konta, konfiguracji, uzytkownikéw, dokumentdw oraz historii operacji na koncie, zgodnie z
zasadami zamykania Konta opisanymi w dokumentacji pod adresem https://eaclouddoc.eauditor.eu/.
Administrator moze odmowic¢ zamkniecia Konta do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci finansowych na Koncie.

§7
[Wymagania techniczne]
W celu uzyskania dostepu do Ustugi Uzytkownik:
a)  powinien posiadac dostep do sieci Internet;
b)  posiadac czynny adres poczty internetowej celem rejestracji Ustugi oraz konta Uzytkownika oraz otrzymywania komunikatow
od Administratora;
c)  powinien posiadac jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome, Edge, Firefox, Safari.
d)  powinien aktualizowac przeglgdarke do najnowszej wersji edycyjnej.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecana powyzej, Administrator nie moze zagwarantowa¢ mozliwosci korzystania
z Ustugi oraz poprawnosci jej dziatania.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji przerw w dziataniu Ustugi celem wykonania prac serwisowych.
Administrator gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,90% w skali roku.

§8

[Prywatnosc i ochrona informacji
Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualng wersja i akceptuje takze tres¢ dokumentéw:
Polityka cookies, Polityka prywatnosci, ktérych aktualne brzmienie dostepne jest pod adresem https://www.eauditor.eu/cloud.
Wszelkie dane, w tym dane osobowe, przekazywane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, beda przetwarzane wytgcznie w celu i
zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie i Polityce prywatnosci
Ustuga jest s$wiadczona z zastosowaniem wysokich standardow bezpieczeristwa i innych wymaganych srodkéw technicznych i
organizacyjnych.
Administrator dochowuje nalezytej starannosci w zakresie Swiadczenie bezpiecznej Ustugi, w tym w szczegdlnosci dba o
bezpieczenstwo Ustugi i danych w niej przetwarzanych i przechowywanych poprzez okresowe testy penetracyjne Ustugi
realizowane przez niezalezne i specjalistyczne podmioty.
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Administrator zabezpiecza proces przesytania danych stosujgc szyfrowanie oparte o standard SSL (Secure Sockets Layer).
Uzytkownik, podejmujac decyzje o korzystaniu z Ustugi, decyduje samodzielnie o akceptacji takiego standardu zabezpieczenia jako
wystarczajgcego.

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczerstwa Ustuga jest regularnie poddawana testom penetracyjnym oraz audytom
bezpieczenstwa przeprowadzanym przez niezalezne podmioty.

Sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Ustuge moga by¢ zgtaszane do Administratora danych lub
odpowiednich organéw ochrony danych osobowych.

§9
[Odpowiedzialnos¢]

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz w sposdb niezaktdcajgcy poprawnej pracy Ustugi.
Uzytkownik korzystajac z Ustugi bierze pod uwage i akceptuje fakt, ze:

a)  ustuga nie gwarantuje 100% bezbtednosci dziatania;

b)  ustuga nie gwarantuje spetniania norm i wymogow okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci dla celow

dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej;
c)  ustuga dziata w petni automatycznie a na zadnym etapie dziatania Ustugi nie jest realizowana manualna praca przez
cztowieka z danymi.

Uzytkownik akceptuje, ze Ustuga jest dostepna w sieci Internet i Administrator nie zapewnia bezpieczenstwa danych w czasie ich
przesytania w sieci Internet lub innej sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik, ani tez w trakcie przetwarzania przez urzadzenia,
oprogramowanie lub inne interfejsy, ktére nie stanowig integralnej czesci Ustugi, w tym nalezacych do Uzytkownika, operatoréow
telekomunikacyjnych lub innych ustugodawcdw, z ktérych korzysta Uzytkownik.
Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a)  szkode wynikta z dziatania, niedziatania lub niewtasciwego dziatania Ustugi lub tacznosci z Ustugg, spowodowang

okolicznosciami innymi niz wynikte z winy umyslnej Administratora, w tym spowodowang dziataniem sity wyzszej;
b)  skutki dziatan i zaniechan Uzytkownika oraz jakichkolwiek oséb, ktérym Uzytkownik umozliwi korzystanie z Ustugi lub udzieli

dostepu do Konta lub ktére uzyskajg taki dostep w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika;
c)  skutkidziatarn Uzytkownika w postaci przestania do Ustugi jakichkolwiek tresci, do ktérych przetwarzania Uzytkownik lub inny

przesytajacy nie byt uprawniony lub upowazniony oraz za skutki takiego przestania.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie
komputerowym, urzadzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Ustugi.
Ustuga jest udostepniana bezposrednio Uzytkownikom koricowym poprzez adres https://app.eauditor.eu/. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, ktdry oferuje Uzytkownikowi, odpfatnie
czy nieodptatnie, w jakimkolwiek modelu biznesowym, mozliwos¢ korzystania z Ustugi lub jakichkolwiek funkcji Ustugi pod
adresami innymi niz https://app.eauditor.eu/.

§10

[Zgtaszanie awarii i reklamacje]
Uzytkownik ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczace bteddw, problemoéw technicznych lub jakichkolwiek zastrzezen zwigzanych z
dziataniem Ustugi.
Zgtoszenia nalezy wysytac¢ poprzez chat dostepny na stronie Ustugi lub bezposrednio na adres e-mail: support@eauditor.eu.
Zgtoszenie powinno zawierac:
a) dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres e-mail);
b) szczegdtowy opis zgtaszanego problemu lub zastrzezenia;
c) dowdd potwierdzajacy wystgpienie problemu (np. zrzut ekranu, opis btedu).
W przypadku koniecznos$ci dtuzszego czasu rozpatrzenia zgtoszenia, Administrator poinformuje Uzytkownika o przewidywanym
czasie rozwigzania problemu.
Uzytkownik otrzyma odpowied? na zgtoszona reklamacje drogg mailowa lub za posrednictwem innej formy kontaktu wskazanej
przez niego w zgtoszeniu.
Jesli zgtoszenie dotyczy btedu lub awarii Ustugi, Administrator podejmie dziatania majace na celu usuniecie problemu w jak
najkrétszym mozliwym czasie.
Reklamacje dotyczace ptatnosci lub fakturowania nalezy zgtasza¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku braku akceptacji decyzji Administratora, Uzytkownik moze zgtosi¢ sprawe do odpowiednich instytucji nadzorujacych
Swiadczenie ustug internetowych.

§11
[Kontakt]
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczacych Ustugi za posrednictwem nastepujacych kanatéw
kontaktowych:
a) Adres e-mail: support@eauditor.eu — dla zapytan ogdlnych, wsparcia technicznego, reklamacji, sugestii i innych kwestii
zwigzanych z dziataniem Ustugi;
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b) Formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej Ustugi pod adresem https://www.eauditor.eu/cloud;

c) Czat na stronie: dostepny w godzinach pracy Ustugi, umozliwiajacy bezposrednig komunikacje z przedstawicielem wsparcia.
Godziny pracy Administratora:

a) Wsparcie techniczne i kontakt e-mailowy: dni robocze w godzinach 8:00- 16:00;

b) Czat online: dni robocze w godzinach 8:00- 16:00.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy lub dostepnych form kontaktu, o czym poinformuje Uzytkownikow z
wyprzedzeniem za posrednictwem strony internetowej Ustugi lub poprzez e-mail.

§12
[Postanowienia koncowe]

Ustuga moze by¢ modyfikowana przez Administratora w dowolnym czasie i zakresie.
Wszelkie zmiany Regulaminu wprowadzane bedg poprzez opublikowanie na stronie internetowej pod adresem
https://www.eauditor.eu/cloud obowigzywac beda od chwili ich publikacji.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a wszelkie ewentualne
spory rozstrzygac beda wiasciwe rzeczowo sady powszechne.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania pod adresem: https://www.eauditor.eu/cloud.
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