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Polityka Prywatnosci

Dbamy o prywatno$¢ oraz bezpieczenstwo danych, ktére Paristwo nam powierzaja. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady
gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi oznacza
akceptacje niniejszych zasad.

Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci:
(] Konto oznacza unikalne konto utworzone w celu uzyskania dostepu do naszej Ustugi lub jej czesci;

®  Aplikacja oznacza oprogramowanie dostarczone przez Spétke i pobrane na dowolne urzadzenie elektroniczne, o nazwie
eAuditor cloud;

(] Spoétka (okreslana jako ,,Spétka” w niniejszej Umowie) odnosi sie do BTC Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, UL
1 Maja 38, 71-627 Szczecin, Polska;

e  Administrator Danych oznacza Spétke jako podmiot prawny, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi okres$la cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (GDPR). Niniejsza
Polityka Prywatnos$ci ma zastosowanie w przypadkach, gdy dziatamy jako Administrator Danych w odniesieniu do Danych
Osobowych;

. Urzadzenie oznacza kazde urzadzenie umozliwiajgce dostep do Ustugi, takie jak komputer, telefon komadrkowy lub tablet
cyfrowy;

. Dane Osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Na potrzeby GDPR, Dane Osobowe obejmuja informacje takie jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator online lub jeden badz wigcej czynnikéw okreslajgcych tozsamosé fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna;

° Ustuga odnosi sie do Aplikaciji;

(] Dostawca Ustug oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng przetwarzajaca dane w imieniu Spétki. Odnosi sie do firm
zewnetrznych lub oséb zatrudnionych przez Spétke w celu utatwienia Swiadczenia Ustugi, Swiadczenia Ustugi w imieniu
Spotki, wykonywania ustug zwigzanych z Ustuga lub pomagania Spétce w analizie sposobu korzystania z Ustugi. Na
potrzeby GDPR, Dostawcy Ustug sa traktowani jako Podmioty Przetwarzajgce Dane;

o Zewnetrzna Ustuga Mediéw Spotecznosciowych oznacza kazda strone internetowa lub sie¢ spotecznosciowa, za
posrednictwem ktérej uzytkownik moze zalogowac sie lub utworzy¢ konto w celu korzystania z Ustugi;

o Dane Eksploatacyjne oznaczajg dane zbierane automatycznie, zaréwno generowane w wyniku korzystania z Ustugi, jak i
pochodzace z infrastruktury Ustugi (np. czas trwania wizyty na stronie);

° Ty oznacza osobeg fizyczng korzystajgca z Ustugi lub firme, badz inng jednostke prawng, w imieniu ktérej taka osoba
korzysta z Ustugi. Na potrzeby GDPR, mozesz by¢ okreslany jako Podmiot Danych lub Uzytkownik, poniewaz jestes osobag
korzystajgca z Ustugi.

Zakres zbieranych danych osobowych

Dane osobowe
Zbieramy dane, ktére Panistwo przekazujg nam bezposrednio podczas korzystania z Ustugi. Na przyktad dane sa gromadzone, gdy
uzytkownik rejestruje sie w Ustudze, tworzy konto, wypetnia formularz, uczestniczy w interaktywnych funkcjach Ustugi, kontaktuje sig
z dziatem obstugi klienta lub w inny sposéb nawigzuje z nami komunikacje.
Rodzaje informaciji, ktére mozemy gromadzié, obejmujg migdzy innymi:
o Adres e-mail,
Imig i nazwisko,
Numer telefonu,
Nazwa, adres i dane billingowe podmiotu,

Adres, stan, wojewddztwo, kod pocztowy, miasto,

Wszelkie inne informacje, ktére zdecydujesz sie nam przekazac.

Dane osobowe nigdy nie sa sprzedawane, wynajmowane, udostepniane ani wykorzystywane w sposéb inny niz niezbedny do
$wiadczenia Ustugi. W przypadku niepodania informacji wymaganych do swiadczenia Ustugi, dostep do niektdrych jej funkcji lub do
catosci Ustugi moze by¢ ograniczony.

Spoétka ujawnia Dane Osobowe wytgcznie tym pracownikom, kontrahentom oraz podmiotom powigzanym, ktérzy:
a) wymagaja dostepu do tych informacji w celu ich przetwarzania w imieniu Pafistwa oraz Spoétki,
b) zobowigzali sig na piSmie do przestrzegania zasad poufnos$ci na poziomie nie mniejszym niz okreslony w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

Dane eksploatacyjne

Dane eksploatacyjne sa zbierane automatycznie podczas korzystania z Ustugi. Moga obejmowac miedzy innymi informacje, takie jak
adres IP urzadzenia, typ oraz wersja przegladarki, odwiedzane strony Ustugi, czas i date wizyty, czas spedzony na poszczegdlnych
stronach, unikalne identyfikatory urzadzenia oraz inne dane diagnostyczne.



Polityka prywatnosci eAuditor cloud ®
V1.1/19.09.2025

W przypadku uzyskiwania dostepu do Ustugi za pomoca urzagdzenia mobilnego, automatycznie gromadzone moga by¢ réwniez
nastepujace informacje:

. typ uzywanego urzadzenia mobilnego,

. unikalny identyfikator urzgdzenia mobilnego,

° adres IP urzadzenia mobilnego,

. system operacyjny urzadzenia mobilnego,

. typ przegladarki internetowej na urzadzeniu mobilnym,

° unikalne identyfikatory urzadzenia oraz inne dane diagnostyczne.

Informacje z zewnetrznych serwiséw spotecznosciowych
Spotka umozliwia tworzenie konta i logowanie sie do Ustugi za posrednictwem nastepujacych serwiséw spotecznosciowych stron
trzecich:
. Google, Microsoft, Apple - Jezeli uzytkownik zdecyduje sie na rejestracje lub umozliwienie dostepu do konta w serwisie
spotecznosciowym strony trzeciej, moga by¢ gromadzone Dane Osobowe powigzane z danym kontem, takie jak: imig i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ udostepnienia dodatkowych informacji za posrednictwem konta w serwisie spotecznosciowym strony
trzeciej. W przypadku przekazania takich informacji oraz Danych Osobowych podczas rejestracji lub winny sposéb, uzytkownik
wyraza zgode na ich wykorzystywanie, udostepnianie oraz przechowywanie przez Spétke zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

Wykorzystanie danych osobowych
Spoétka moze wykorzystywaé dane osobowe do nastepujacych celéw:

. Swiadczenie, utrzymanie i ulepszanie Ustugi — w tym monitorowanie jej uzytkowania;

. Realizacja umowy - rozwdj, przestrzeganie i wykonanie umowy dotyczacej zakupu ustug lub innej umowy zawartej za
posrednictwem Ustugi;

. Przetwarzanie ptatnosci oraz utatwienie korzystania z Ustugi;

. Kontakt z Uzytkownikami — poprzez e-mail, potaczenia telefoniczne, SMS lub inne formy komunikacji elektronicznej (np.
powiadomienia push) w celu przekazywania informacji o aktualizacjach, funkcjach, produktach czy ustugach, w tym
powiadomien zwigzanych z bezpieczenstwem;

. Wsparcie klienta - zapobieganie i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ustuga, bezpieczenstwem lub kwestiami
technicznymi;

. Dostarczanie informacji marketingowych — w tym wiadomosci, ofert specjalnych oraz ogélnych informacji o podobnych
produktach, ustugach i wydarzeniach, chyba ze uzytkownik zdecyduje sig zrezygnowac z ich otrzymywania;

. Zarzgdzanie zapytaniami - odpowiadanie na komentarze, pytania i prosby zgtaszane przez uzytkownikéw;

. Egzekwowanie Regulaminu Ustugi;

. Inne cele — na przyktad analiza danych, identyfikacja trendéw uzytkowania, ocena skutecznosci kampanii promocyjnych
oraz poprawa Ustugi, produktéw, marketingu i doswiadczen uzytkownikéw.

Polityka ta nie ogranicza mozliwosci wykorzystywania danych zagregowanych lub zanonimizowanych, ktére nie sg juz powigzane z
konkretnym uzytkownikiem Ustugi.

Przechowywanie danych osobowych

Spotka przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, zgodnie z niniejsza
Polityka Prywatnosci. W niektérych przypadkach moze by¢ wymagany lub dozwolony dtuzszy okres przechowywania, na przyktad w
celu:

o spetnienia zobowigzan prawnych lub kontraktowych,
o prowadzenia audytéw i dochodzen,

L4 egzekwowania umaéw i rozstrzygania sporéw.

Dane eksploatacyjne przechowywane sg przez okres krétszy, chyba ze sg wykorzystywane do zwiekszenia bezpieczernstwa, poprawy
funkcjonalnosci Ustugi lub istnieje prawny obowiazek ich dtuzszego przechowywania.

Kryteria okreslajace okres przechowywania danych obejmuja:
L Okres niezbedny do swiadczenia Ustugi — dane sa przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do zapewnienia
dostepu do Ustugi oraz realizacji zwigzanych z nig celéw.
o Aktywnosé konta — w przypadku braku aktywnos$ci przez okreslony czas dla planu bezptatnego dane moga zostac¢
usuniete; istnieje réwniez mozliwo$¢ dezaktywacji konta na zadanie.
° Wymogi prawne i regulacyjne — dane mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy czas, jesli wymagajag tego obowigzujace
przepisy prawa lub regulacje dotyczace przechowywania danych.

Odpowiedzialnos¢ za przechowywanie danych
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Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie informacji przekazanych przez uzytkownikéw ani za tresci udostepniane w
ramach Ustugi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych swoich danych oraz tresci zwigzanych z Ustuga.

Przekazywanie Danych Osobowych

Dane uzytkownikéw, w tym Dane Osobowe, sg przetwarzane w biurach operacyjnych Spétki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w innych lokalizacjach na obszarze Unii Europejskie;j.

Do celéw obstugi ptatnosci Dane Osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi procesu wystawienia faktury oraz ptatnosci
moga by¢ przetwarzane poza obszarem EOG.

Ujawnianie Danych Osobowych
W okreslonych okolicznos$ciach Spdtka moze byé zobowigzana do ujawnienia Twoich Danych Osobowych, jesli bedzie to wymagane
przez prawo lub w odpowiedzi na wazne zadania organéw publicznych (np. sadu lub agencji rzadowej).

. Organy Scigania

W okreslonych przypadkach Spétka moze by¢ zobowigzana do ujawnienia Danych Osobowych, jesli wymaga tego
obowigzujgce prawo lub jesli zostanie wystosowane wazne zgdanie ze strony organéw publicznych, takich jak sady czy
agencje rzadowe.

. Inne wymogi prawne

Spoétka moze ujawni¢ Dane Osobowe w dobrej wierze, jesli uzna, ze jest to konieczne w celu:
L] Wypetnienia obowigzku prawnego,

° Ochrony i obrony praw lub wtasnosci Spotki,

. Zapobiegania potencjalnym nieprawidtowosciom zwigzanym z Ustuga lub ich badania,
(] Ochrony bezpieczeristwa osobistego uzytkownikéw Ustugi lub ogétu spoteczenstwa.

®  Zabezpieczenia sie przed odpowiedzialnos$cig prawna.

Bezpieczernstwo Danych Osobowych

Spoétka doktada wszelkich staran, aby chroni¢ przekazane informacje, stosujac odpowiednie srodki bezpieczenstwa - fizyczne,
elektroniczne i organizacyjne — majgce na celu zabezpieczenie Danych Osobowych przed utratg, nieuprawnionym dostepem, zmiang
lub ujawnieniem, niezaleznie od miejsca i sposobu ich przechowywania. Ochrona Danych Osobowych jest dla Spétki priorytetem,
jednak nalezy pamigtac, ze zadna metoda transmisji danych przez Internet ani system przechowywania informacji nie gwarantuje
petnego bezpieczeristwa. Pomimo stosowania uzasadnionych srodkéw ochrony, nie jest mozliwe zapewnienie catkowitej ochrony
przed potencjalnymi zagrozeniami.

Szczegétowe informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych

Zewnetrzni dostawcy ustug, z ktérych korzysta Spétka, moga mie¢ dostep do Danych Osobowych. Podmioty te moga zbiera¢,
przechowywad, wykorzystywac, przetwarzac i przekazywac informacje dotyczace aktywnosci w ramach Ustugi, zgodnie z wtasnymi
politykami prywatnosci.

E-mail Marketing

Spoétka moze wykorzystywaé Dane Osobowe w celu kontaktowania sie z Uzytkownikami za po$rednictwem newsletteréw, materiatow
marketingowych, informacji promocyjnych oraz innych tresci, ktére mogg by¢ interesujace. Istnieje mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania tych wiadomosci poprzez kliknigcie linku rezygnacji w otrzymanej wiadomosci e-mail, postepowanie zgodnie z
zawartymi w niej instrukcjami lub kontakt z Spétka.

W celu zarzadzania wysytka wiadomosci e-mail marketingowych moga by¢ wykorzystywani zewnetrzni dostawcy ustug, tacy jak:

[ Mailerlite — Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem: https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy.

Ptatnosci
Spoétka moze oferowac ptatne produkty i/lub ustugi w ramach Ustugi. W takich przypadkach przetwarzanie ptatnosci odbywa sig za
posrednictwem zewngtrznych dostawcoéw (procesoréw ptatnosci).

Spotka nie przechowuje ani nie gromadzi danych dotyczacych kart ptatniczych. Informacje te sa przekazywane bezposrednio do
zewnetrznych procesoréw ptatnosci, ktérych zasady ochrony danych osobowych sa okreslone w ich Politykach Prywatnosci.
Procesory te stosujg standardy PCI-DSS zarzadzane przez Rade ds. Standardéw Bezpieczenstwa PCI (PCI Security Standards
Council), ktéra jest wspdlna inicjatywa marek takich jak Visa, Mastercard, American Express i Discover. Wymogi PCI-DSS zapewniaja
bezpieczne przetwarzanie danych ptatniczych.

Spoétka moze korzystaé z ustug takich dostawcéw jak:
. Stripe - Polityka Prywatnosci dostgpna pod adresem: Stripe Privacy Policy.

Polityka prywatnosci zgodna z RODO
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Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych zgodnie zRODO
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie jednej lub kilku z nastepujacych przestanek:
. Zgoda: Udzielites zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw.
. Wykonanie umowy: Podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy zawartej z Toba lub do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy.
° Obowiazki prawne: Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do spetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na
naszej Spotce.
. Zywotne interesy: Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do ochrony Twoich zywotnych intereséw lub
intereséw innej osoby.
° Interes publiczny: Przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z realizacjg zadania wykonywanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej naszej Spotce.

° Prawnie uzasadnione interesy: Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesOw naszej Spotki.

Twoje prawa wynikajace zRODO
Szanujemy prywatnos$¢ Panistwa danych osobowych i zapewniamy mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych praw:
° Prawo dostepu do swoich danych osobowych — majag Paristwo prawo do uzyskania informacji o tym, jakie dane osobowe
s przez nas przetwarzane.
° Prawo do sprostowania danych - jesli Paristwa dane osobowe sg niekompletne lub nieprawidtowe, maja Paristwo prawo
do ich poprawienia.
. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — majg Panstwo prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jesli odbywa sie ono na podstawie uzasadnionego interesu.
. Prawo do usuniecia danych osobowych — majag Paristwo prawo do zgdania usuniecia swoich danych osobowych, jezeli
nie ma podstaw do ich dalszego przetwarzania.
° Prawo do przenoszenia danych - majg Panstwo prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie oraz prawo do przestania tych danych do innego administratora danych.
° Prawo do cofniecia zgody — majg Panstwo prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody.

W przypadku pytan dotyczacych podstawy prawnej przetwarzania Paristwa danych osobowych lub checi skorzystania z
przystugujgcych praw, prosimy o kontakt z nami.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, skontaktuj sie znami. Moze by¢ konieczne potwierdzenie tozsamosci przed realizacjg zadania. Masz
réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Mozemy okresowo aktualizowaé nasza Polityke Prywatnos$ci. Bedziemy informowac Cie o wszelkich zmianach, publikujac nowa
Polityke Prywatnos$ci na stronie https://www.eauditor.eu/cloud.

Zalecamy okresowe przegladanie tej Polityki Prywatno$ci w celu zapoznania sie z ewentualnymi zmianami. Zmiany w tej Polityce
Prywatnosci stajg sig¢ skuteczne w momencie ich opublikowania na tej stronie.

Twoje dalsze korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu zmian w Polityce Prywatnosci bedzie uznane za Twojg zgode na zaktualizowane
warunki Polityki.

Kontakt

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tej Polityki Prywatnosci, mozesz skontaktowac sie z nami:
. Wysytajac e-mail na adres: iod@btc.com.pl

. Odwiedzajac te strone na naszej stronie internetowej: https://www.eauditor.eu/cloud.

Aby skorzystaé ze swoich praw, prosimy o kontakt z nami. Moze by¢ konieczne potwierdzenie tozsamosci przed realizacja
zadania. Ponadto, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, jesli
uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce tej Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt:
* Wysytajagc e-mail na adres: iod@btc.com.pl

* Odwiedzajgc stroneg internetowa: https://www.eauditor.eu/cloud.
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