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Panel pracownika




Dziekujemy za
zainteresowanie
naszym systemem

Zapraszam do zapoznania sie z jedng z najnowszych
funkcjonalnosci eAuditor - panelem pracownika. Jest
to w petni webowa aplikacja, dostepna dla kazdego
pracownika realizujgcego obowigzki w biurze, ale
takze w ramach pracy zdalnej. Pozwala na monitoro-
wanie | ewidencje czasu pracy pracownikow,
umozliwiajgc im oraz ich przetozonym dostep do
najwazniejszych informacji. Zycze mitej lektury.

Maciej Kaczynski
CEO BTC
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Jeden panel, siedem
kluczowych obszarow

W panelu pracownika, uzytkownik posiada biezgcy wglad do siedmiu
kluczowych obszarow zwigzanych z realizacjg codziennych obowigzkow.
Moze monitorowac swoje wskazniki, nadzorowac¢ produktywnosc¢ oraz
przeglgdac i zgtaszaCc komunikaty do dziatu wsparcia technicznego.
Ponadto uzytkownik posiada takze dostep do informacji o0 swoim sprzecie,
wykorzystywanym oprogramowaniu, ale takze przypisanych uprawnie-
niach czy realizowanych szkoleniach.




Dostep z kazdego urzadzenia

Panel pracownika to webowa aplikacja,
z ktorej korzysta¢ mozna z dowolnego
miejsca | sprzetu. Uruchamiana jest za
posrednictwem  przegladarki, poprzez
klikniecie odpowiedniej ikony dostepnej
na pulpicie uzytkownika.

Indywidualny harmonogram
szkoleniowy

W panelu kazdy uzytkownik posiada
spersonalizowany dostep do realizowa-
nych szkolen wraz z informacjg o postepie
realizacji.

Korzysci panelu pracownika

vauditor

Wszystkie procesy z poziomu
1 systemu
Szybki dostep do wszystkich 7 kluczo-

wych obszarow za posrednictwem
jednego intuicyjnego systemu.

Btyskawiczne zgtaszanie problemow

W panelu istnieje mozliwosc¢ zgtaszania
oraz przegladania incydentow przekaza-
nych do dziatu wsparcia technicznego.
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Dashboard

Panel pracownika posiada w petni intuicyjny i przejrzysty ekran
startowy, ktorego forma rozni sie ze wzgledu na zajjnowane stanowisko
w strukturze organizacyjnej. Interaktywne widgety w graficzny sposob
przedstawiajg informacje o produktywnosci, ostatnio wystanych
wiadomosciach, zgtoszeniach do dziatu wsparcia technicznego,
pamieci komputera i dostepnych szkoleniach. Dzieki temu pracownik
moze W prosty i szybki sposob odnalezc¢ kluczowe dla siebie informacije.




Uzywany sprzet

W panelu pracownika kazdy z uzytkownikow ma dostep do informac;ji
0 uzywanym przez siebie sprzecie. Pracownik ma wglgd do takich informacji
jak IP komputera, Host ID, a takze daty ostatniego logowania. Posiadajgc
takie dane, pracownik zyskuje kluczowe dla siebie informacje, dotyczgce

dziatan dokonywanych na konkretnym, wykorzystywanym przez siebie
urzgdzeniu.
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Wykorzystywane
oprogramowanie

W zaktadce oprogramowanie kazdy pracownik moze monitorowac, z jakich
aplikacji korzystat w danym dniu. Uzytkownik posiada takze wglad do czasu
korzystania i ostatniego uruchomienia aplikacji. Na tej podstawie moze
analizowac swojg produktywnosc w trakcie pracy.
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Posiadane uprawnienia

(ACL Manager)

Uzytkownik w panelu pracownika posiada wglad do uzyskanych uprawnien
systemowych. Dzieki temu moze identyfikowac¢ swoje dostepy do zasobow
lokalnych oraz zasobdw udostepnionych (lokalnych oraz sieciowych).
Pracownik w prosty sposob moze odczytac, czy posiada mozliwosc
tworzenia, edytowania lub usuwania plikow w ramach zasobdéw. Ponadto
w zaktadce uprawnienia znajduje sie przejrzysta tabela umozliwiajgca
dowolne filtrowanie widokow.
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Zarzgdzanie czasem

(WorkTime Manager)

Interfejs panelu uzytkownika umozliwia dostep do widoku, w ramach ktorego
przedstawione sg szczegotowe informacje o czasie zalogowania, czasie
pracy komputera, produktywnosci oraz aktywnosci pracownika. Wszystkie
informacje przedstawiane sg w przejrzysty i czytelny sposéb przy uzyciu
funkcjonalnych widgetow. Dzieki temu pracownik na biezgco moze monitoro-
wac swoje wskazniki, by madrze wykorzystywac czas w pracy.
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Wsparcie techniczne

Pracownik za posrednictwem aplikacji moze w szybki sposob zgtaszac incydenty
do dziatu wsparcia technicznego. Panel pracownika umozliwia wysytanie nowych
zgtoszen do Helpdesku za pomocg intuicyjnego formularza zawierajgcego wska-
zOWKi, dotyczgce sposobu przegladania wczesniejszych zgtoszen oraz
szukania rozwigzan w rozbudowanej bazie wiedzy.

Intuicyjny formularz, Podglad statusu oraz etapu realizacji Dostep do rozbudowanej bazy wiedzy,
pozwalajgcy na wystanie zgtoszenia wystanego zgtoszenia w czasie ktora usprawnia proces pomocy
W mniej niz minute. rzeczywistym. techniczne).




Baza wiedzy

(eHelpDesk)

Baza wiedzy to zbior gotowych rozwigzan, ktore dotyczg powtarzalnych
incydentow lub problemoéw. Pracownik moze dowolnie wyszukiwac opubliko-
wane wpisy za pomocg predefiniowanych kategorii oraz najczescie)
zadawanych pytan. W momencie, gdy nie znajdzie odpowiedzi w bazie
rozwigzan, za pomocg prostego widgetu moze przejs¢ do formularza
zgtoszeniowego.




Komunikacja

(Wiadomosci)

Pracownik moze odczytywa¢ komunikaty (alerty) o dziataniu systemu.
Pozwala to jeszcze skuteczniej zarzgdzac catg infrastrukturg informatyczna.
Wszystkie wiadomosci i komunikaty sg wysytane do uzytkownikow
z poziomu konsoli systemu eAuditor.
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Szkolenia

(LMS)

Pracownik z poziomu panelu ma tatwy dostep do realizowanych przez siebie
szkolen wraz z informacjg o postepie realizacji. Moze na biezgco sprawdzac,
jakie szkolenia wykonuje, jakie juz zrealizowat, a jakie jeszcze powinien
wykonac¢. Dodatkowo pracownik ma takze dostep do bogatej bazy filmow
instruktazowych mu dedykowanych, ktore moze grupowac wedtug kategorii.
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Zamow indywidualng prezentacje
www.eauditor.eu/kontakt
+48 91 14 817 204



