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PANEL PRACOWNIKA

Czym jest panel pracownika w systemie eAuditor?

Panel pracownika to w petni webowa aplikacja, zdefiniowana indywidualnie dla kazdego pracownika.
Funkcja umozliwia szybki dostep do najwazniejszych informacji o uzytkowniku. Pracownik zyskuje
swoj whasny panel informacyjny, dzieki ktéremu moze odczytywac informacje o swoim sprzecie,
oprogramowaniu lub uprawnieniach.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z PANELU PRACOWNIKA?

Szybki dostep do szczegdtowych informacji o uzytkowniku zalogowanym na komputerze,

mozliwosc¢ zgtaszania oraz przegladania incydentow przekazanych do dziatu wsparcia technicznego,

wglad we wskazniki produktywnosci i aktywnosci pracownikow, ktére sg odswiezane w czasie rzeczywistym,
tatwy dostep do realizowanych szkolen wraz z informacja o postepie realizacji,

w petni webowa aplikacja dostepna z poziomu pulpitu komputera,

brak koniecznosci logowania do aplikacji - system automatycznie autoryzuje uzytkownika.

PROSTE IT DLA KAZDEGO PRACOWNIKA

Webowa aplikacja umozliwia szybki i przejrzysty dostep do graficznie przedstawionych informacji o pracowniku. Dzieki nigj
uzytkownik zyskuje dostep do najwazniejszych informacji, jakie go dotycza. Posiada biezacy wglad w swoje wskazniki, moze
nadzorowac swojag produktywnosé, a takze zgtaszac i przegladac przestane zgtoszenia do dziatu IT.

INFORMACIJE O SPRZECIE | OPROGRAMOWANIU W ZASIEGU REKI

Kazdy z pracownikow w swojej aplikacji ma dostep do informacji o wykorzystywanym przez siebie sprzecie
i oprogramowaniu. Przedstawione w panelu pracownika interaktywne widgety przedstawiajg ilos¢ zuzytej pamieci
RAM, dysku, a takze procesora. Posiadajac takie dane, pracownik zyskuje kluczowe dla siebie informacje, dzieki czemu
moze jeszcze skuteczniej zarzgdzac swoimi urzadzeniami.

PRZEJRZYSTA INFORMACIJA O AKTYWNOSCI PRACOWNIKA

Interfejs panelu pracownika umozliwia dostep do widoku, w ramach ktérego przedstawione sg szczegdtowe informacje
o0 czasie zalogowania, czasie pracy komputera, produktywnosci, oraz aktywnosci pracownika. Wszystkie informacje
przedstawiane sg w przejrzysty i czytelny sposob przy uzyciu funkcjonalnych Dashboarddw.

PELNE WSPARCIE TECHNICZNE

Pracownik z poziomu panelu pracownika moze o wiele szybciej zgtasza¢ wszelkie incydenty do wsparcia technicznego.
Aplikacja umozliwia wysytanie nowych zgtoszen do Helpdesku, a takze przegladanie wczesniejszych zgtoszen. W formie
interaktywnego widgetu wyswietlana jest ilos¢ nowych zgtoszen, otwartych, a takze rozwigzanych. Dodatkowo pracownik ma
dostep do rozbudowanej bazy rozwigzan.
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KOMUNIKATY O DZIALANIU SYSTEMU

Panel pracownika umozliwia pracownikowi odczytywac¢ komunikaty o dziataniu systemu. Pozwala to jeszcze skuteczniej
zarzadzac catg infrastrukturg informatyczna. Komunikaty sa wysytane do uzytkownikéw z poziomu eAuditor.

DOSTEP DO SZKOLEN

Uzytkownik z poziomu panelu ma fatwy dostep do realizowanych przez siebie szkolert wraz z informacjg o postepie realizacji.
Moze na biezaco sprawdzag, jakie szkolenia aktualnie wykonuje, jakie zostaty juz zrealizowane, a jakie czekaja na wykonanie.
Dodatkowo pracownik z poziomu aplikacji ma dostep do bogatej bazy filmdw instruktazowych mu dedykowanych.
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