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CONFIGURATION MANAGEMENT DATABASE (CMDB)

Czym jest CMDB?

Configuration Management Database to repozytorium przechowujace informacje o komponentach
infrastruktury IT, ktére pozwala na wyswietlanie, modyfikacje, oraz zasilanie wszystkich zasobéw
systemu, zwanych jako configuration items (Cl).

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z CMDB?

Prostsze zarzadzanie procesami ITSM,

indywidualna czestotliwos¢ aktualizacji dla réznych zasobdw,
Zrédfa danych dotycza catej infrastruktury organizacji,
dziedzinowe grupowanie danych,

prosta analiza przyczyny wystapienia incydentéw,

petna integracja z Microsoft Active Directory.

CIAITIL

Zgodnie z definicja zawarta w ITIL 4, Cl to wszystkie komponenty, ktorymi nalezy zarzagdza¢ w celu dostarczenia ustugi IT.
Organizacje IT definiuja, ktdre elementy powinny by¢ Sledzone oraz wskazuja sposéb wykonania tego procesu. Dane
konfiguracyjne moga obejmowac relacje i wspodtzaleznosci pomiedzy elementami, historie zmian kazdego elementu, a takze
klasy i atrybuty.

CMDB W SYSTEMIE EAUDITOR

Zasoby udostepniane w repozytorium CMDB s3a pogrupowane dziedzinowo. Zakres grup jest stale rozwijany oraz zalezy
od posiadanej wersji systemu. Ze wzgledu na kompleksowos¢ systemu, mozliwe jest zbieranie danych z wielu zrédet.

CENTRALNA EWIDENCIJA | ZARZADZANIE

CMDB pozwala na szybki oraz prosty odczyt danych dotyczacych wszystkich zasobdw sprzetu i oprogramowania.
Administrator otrzymuje informacje o:

- zainstalowanych oraz wykorzystywanych oprogramowaniach w organizacji,
- relacji w infrastrukturze (pracownik — sprzet - oprogramowanie),

- sprzecie IT znajdujgcym sie na stanie organizacji,

- repozytoriach pomocniczych (np. dokumentach).

PRZEJRZYSTE PREZENTOWANIE DANYCH

Rozbudowane organizacje posiadaja wieksza liczbe komputerow lub innych sprzetow, ktére podlegaja inwentaryzacji,
monitorowaniu czy zarzadzaniu. Do realizacji tych proceséw niezbedne jest posiadanie informacji w przystepnej oraz
przejrzystej formie. CMDB zaimplementowane do systemu eAuditor, pozwala na szybkie pozyskanie danych o kazdym
komponencie infrastruktury IT.
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