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TYLKO TAK DOBRA
JAK LUDZIE

Rozmowa z Axelem Bardem
Bringéusem, wspottworca
Spotify, o drodze

do migdzynarodowego
sukcesu platformy

Jak kupowac Y
Informatyk

JAKIE ZNAMY
Wspodtczesne algorytmy szyfrowania
danych przestang byc skuteczne
przez informatyke kwantowa
. |
Pandemia wymusita na biznesie konieczno$¢ — CYBERBEZPIECZENSTWO ‘
optymalizacji kosztow, w tym budzetow na =

informatyke. Triumfuje elastyczny model — POTRZEBUJE SOJUSZNIKOW

ustugowy, tatwy w dostosowaniu do szybko
zmieniajacych sie potrzeb

¢e2

Chmura zmienita zasady dostepu do zasobow
firmowych, a cyberbezpieczenstwo musi
za t3 zmiang nadazy¢
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60




Kadry

GRZEGORZ KUBERA

Jesli wdrozymy oprogramowanie do monitorowania personelu, zyskamy
dostep do wielu cennych danych, ktore pozwolg poprawic produktywnosc.
Co oferujg systemy tego rodzaju | dlaczego warto je wybrac?

Set up your Account

To get started, let’s tweak some settings to your liking:
(Don't worry, you'll be able to adjust these later if you change your mind)

[B] Screenshots feature
Screenshots of your employees monitors are
taken at whatever time interval you specify.

Tasks feature
Would you like to have your employees track time
to preset tasks that you create?

f‘ Edit Time feature
Would you like employees to be able 1o manually .
edit their work time?

@ Payroll feature
Calculate the amounts owed to your employees based .
on their hours worked.

raca zdalna zapewnia
szereg korzysci, nie-
mniej menedzerowie
powinni mie¢ mozli-
wos$¢ monitorowania
produktywnosci personelu. Dla
jasnosci: nie chodzi o to, aby
bawi¢ sie w Big Brothera, ale
o ustalenie, jak wykonywana
jest dana praca, zeby p6zniej
wprowadzi¢ odpowiednie
poprawki, by personel mogt
efektywniej realizowa¢ wyzna-
czone cele. Jednocze$nie warto
wiedzie¢, w jaki sposéb pracow-
nicy wykorzystuja komputery,
jesli chodzi o kwestie zwiazane
z bezpieczeristwem danych. Sys-
temy do monitorowania pracy
dobrze sprawdzaja sie w takiej
roli - pomagaja wymuszac

® Time Doctor pozwala
juz na etapie tworzenia
konta zdecydowag, jakie
funkcje (podstawowe)
bedg nam potrzebne,

w tym mozliwosé
obliczania honorariow
dla pracownikéw
rozliczajacych

sie w systemie
godzinowym.
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konkretne praktyki zwigzane

z polityka bezpieczenstwa oraz
przekazuja dziatowi IT wiedze
0 tym, z czego warto zrezygno-
wagé, a co warto usprawnic. Jesli
nie bedziemy monitorowad,

z jakich aplikacji korzystaja
pracownicy, moze dochodzi¢ do
sytuacji, gdy ktos$ nieSwiadomie
uzywa aplikacji niezatwierdzo-
nej przez dziat IT i naraza firme
na ryzyko, np. wycieku danych.

Warto podkresli¢, ze oprogra-
mowanie do monitorowania
pracownikéw wykracza daleko
poza podstawowa funkcje, jaka
jest Sledzenie czasu (np. ile czasu
pracownik poswiecit danej apli-
kacji danego dnia). W zaleznoSci
od potrzeb mozemy skorzystac
z systemu, ktéry np. rejestruje
naci$niecia klawiszy (keystro-
ke logging), $ledzi¢ lokalizacje,
rejestrowac zrzuty ekranowe,
czy nawet nagrywac zawar-
tos¢ danego ekranu. Wiekszosé
firm bedzie jednak zadowolona
z podstawowych funkgji. Dla
przyktadu system eAuditor V7
Web zapewnia w tym zakresie
szerokie mozliwosci. Pozwala
uzyskac szczegdtowe informacje
o uzytkowniku (m.in. sprawdzic,
czy do komputera podtacza inne
urzadzenia, np. aparaty i telefony
przez USB, dyktafony czy pa-
mieci masowe), z jakich aplikacji
korzysta, czy tez jakie aktyw-
nosciiile czasu przeznacza po
zalogowaniu sie na komputerze.
W eAuditorze bez trudu usta-
limy tez wydruki pracownika,

wiacznie z tym, jaki tryb wydru-
ku zostat wybrany, jaki jest adres
MAC komputera, z ktérego do-
konano wydruku, oraz ile stron

i kopii wydrukowano.

Z kolei firmy, ktére nie potrze-
buja az takiej kontroli, moga
liczy¢ na funkcje zwiazane
gtéwnie z optymalizacja pro-
duktywnosci. Administrator
systemu do monitorowania
moze podzieli¢ aplikacje na
produktywne i nieproduktyw-
ne oraz stworzy¢ listy takich
aplikacji dla poszczegdlnych
zespotdéw czy pracownikow.

W momencie, gdy system wy-
kryje, ze np. handlowiec spedza
kilka godzin na Instagramie,
system wyswietla odpowiedni
komunikat zaréwno pracow-
nikowi, jak i administratorowi.
Ma to zastosowanie rowniez
w ujeciu makro: mozemy liczy¢
na dostep do raportéw i podsu-
mowan dotyczacych poszcze-
gdlnych zespotéw, dziatow

i calej organizacji. Pozwala to
pOZniej na wyciaganie wnio-
skow i wprowadzanie optymali-
zacji w catej firmie.

Wszystkie najwazniejsze infor-
macje mamy tez wyswietlane
na dashboardach, wiec sa one
tatwo dostepne. A dzieki temu,
ze mozemy liczy¢ na pordéw-
nania i rankingi, tatwo zdobe-
dziemy takie informacje, jak:
najbardziej produktywne i nie-
produktywne osoby w firmie,
najbardziej aktywne zespoty,



najpopularniejsze aplikacje

i strony www, itd. Wszystko to
pozwala ocenié, jakie aplika-
cje warto wprowadzi¢ szerzej
(np. w catej organizacji zamiast
w jednym oddziale), czy tez

z czego zrezygnowac.

Kiedy zdecydujemy sie na sys-
tem z funkcja monitorowania
nacisnie¢ klawiszy, mozemy
réwniez wykry¢, czy dany
uzytkownik nie tylko wtacza
dana aplikacje, ale czy faktycz-
nie w niej pracuje (wprowadza
dane). Informacje o tym, jak
czesto pracownicy piszg oraz
wchodza w interakcje z urza-
dzeniem potaczone z danymi
z dziennikéw aktywnosci czy
losowo rejestrowanymi zrzu-
tami ekranowymi, zapewniaja
pozZniej pelny profil personelu.

Niektore z systemow potrafia
przechwytywac niemal wszyst-
ko, co dana osoba wykonuje

na komputerze - dowiemy sie
nie tylko tego, z jakich aplikacji
korzystai kiedy, ale takze z kim
dany pracownik rozmawia na
czacie, a nawet co konkretnie
pisze. Oczywiscie wszystko
tutaj rozbija sie o prywatnos¢
ito, cojest nam tak naprawde
potrzebne i na co pracownik
wyrazi zgode (patrz ramka: ,,Ko-
niecznie zadbajmy o prywatno$é
izgody”). Zdecydowanie nato-
miast warto monitorowac pocz-
te - chocby po to, aby upewnié
sie, czy personel nie wysyta po-
ufnych danych na nieznane (dla
firmy) adresy e-mail. Dane tego
rodzaju umozliwiaja prowadze-
nie monitoringu przestrzega-
nia procedur bezpieczeristwa
dotyczacych poczty elektronicz-
nej, zapobieganie naduzyciom
pracownikéw wynikajacym

z nieodpowiedniego uzytkowa-
nia stuzbowego e-maila, ale tez
wykrywanie nieprawidtowosci
choc¢by w zakresie tytutowania
stuzbowych wiadomosci.

Systemy do monitoringu po-
zwalaja ustawic i egzekwowac
wtasne polityki pracy i bez-
pieczenstwa. Mozemy wiec
stworzy¢ liste dopuszczalnych
aplikacji i w momencie, gdy
pracownik uruchomi cos, co
nie zostato zatwierdzone przez
firme, administrator systemu
otrzyma powiadomienie.
Dodatkowo oprogramowanie
do monitorowania pozwala
tworzy¢ automatyczne raporty

KONIECZNE ZADBAJMY
O PRYWATNOSC
1ZGODY

Jesli chcemy zainstalowac
oprogramowanie do monitorowania
pracownikow, powinnismy przede
wszystkim mie¢ na uwadze prywatnosc.
Systemy tego rodzaju moga bowiem
przetwarzac poufne lub osobiste

dane poszczegdlnych osob, dlatego
kazdy pracownik powinien zosta¢
poinformowany, ze w godzinach pracy
jego komputer bedzie monitorowany

i w jaki sposob. Powinien tez wyrazi¢ na
to zgode, najlepiej na pismie.

W przypadku pracownikéw zdalnych
réwniez mozemy wprowadzic
oprogramowanie do monitoringu, ale
gtownie wtedy, gdy wykorzystuja oni
komputery stuzbowe, udostepnione
przez pracodawce. W przypadku
komputeréw prywatnych kwestia
monitorowania jest bardziej ztozona

i wszystko zalezy tutaj od dobrej woli
pracownika oraz od tego, na jakie
warunki wspdtpracy zdecyduje sie na
poczatku. Niezaleznie od tego, czy jest
to komputer stuzbowy czy prywatny,
réwniez bedziemy potrzebowac zgody
pisemnej na monitorowanie.

Warto dodac, ze wiekszo$¢ systemow
do monitorowania ma funkcje ,,praca”,
ktéra mozna aktywowac, gdy zajmujemy
sie zadaniami zwigzanymi z praca.
Wystarczy wtaczy¢ przycisk ,start”, gdy
zaczniemy prace, oraz ,stop”, gdy ja
zakonczymy i chcemy np. przeprowadzic
kilka dziatar prywatnych (nie beda one
monitorowane). Ta funkcja przydaje sie
rowniez wtedy, gdy rozliczamy sie z kim$
w systemie przepracowanych godzin.
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Do you want your users to know
that they are being monitored?
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® Niektére platformy pytajg administratora, czy chce, aby
personel wiedzial, ze jest monitorowany. W pewnych krajach
mozna prowadzi¢ monitoring personelu bez uprzedniego
informowania o tym poszczegdlnych pracownikéw.

z wszelkimi wykroczeniami, ktére mozemy p6zniej wyko-
rzystac¢ do budowania spraw dyscyplinarnych przeciwko
pracownikom. Wydaje sie to dos¢ ztowrogie, niemniej

w niektérych branzach moze dochodzi¢ do powaznych
przewinieni i warto wiedzie¢, ze sa aplikacje, ktore pozwala-
janaich wykrywanie i péZniejsze wyciaganie konsekwencji.

W przypadku oprogramowania monitorujacego duza role
odgrywaja zrzuty ekranowe i mozliwo$¢ nagrywania tego,

co dzieje sie na wyswietlaczu danego komputera. Mozemy
wyznaczy¢ reguly, wedhug ktérych bedzie dziatat system.

Na przyktad rejestruje on zrzuty ekranowe co 15 minut,

by administrator mégt pdzniej sprawdzié, czy pracownik
rzeczywiscie wykonywat zadania zwiazane z praca. Niektére
systemy pozwalaja natomiast na nagrywanie obrazu z dane-
go komputera na zywo, wiec administrator moze w kazdej
chwili ,zajrze¢” do danego pracownika. Zapisane tresci
przechowywane sg najczesciej w chmurze, niemniej mozemy
je takze pobierac na dysk. Wiekszos¢ firm przeglada jednak
przede wszystkim raporty, ktére dotycza grupy oséb (np.
danego dziatu). Menedzerowie nie maja zwykle czasu, aby za-
poznawac sie z setkami zrzutéw ekranowych, ktére dotycza
tylko jednego pracownika.

Wazna funkejg oprogramowania monitorujacego jest réwniez
to, jakie dane jesteSmy w stanie uzyskac w zakresie aplika-

cji wykorzystywanych przez personel. Zapewnia dostep do
plikéw, wiadomosci, a nawet pojedynczych stéw (te mozemy
weczesniej zdefiniowac jako stowa kluczowe do monitorowa-
nia), ktére pojawiaja sie na ekranie pracownika lub w jego sys-
temie. W zaleznosci od tego, jakie oprogramowanie wybie-
rzemy, mozemy nawet zyskac dostep do funkeji OCR (optical
charakter recognition), dzieki ktérej udaje sie wyszukiwaé
stowa kluczowe nawet w plikach graficznych. OCR obstuguje
jednak niewiele systemow - Teramind, Time Doctor, Hubstaff
iInterGuard z naszego zestawienia.

Bez problemu sprawdzimy réwniez komunikatory, chaty
czy poczte elektroniczna oraz inne narzedzia do komuni-
kacji, a nawet nazwy pojedynczych dokumentéw i plikow.
Gdy oprogramowanie wykryje dane stowo czy fraze
kluczowa, administrator otrzyma odpowiedni zrzut ekra-
nowy. Tego typu rozwiazania moga by¢ stosowane, aby
uniemozliwi¢ pracownikom wysytanie poufnych danych
iinformacji na temat firmy, czy tez pobieranie plikow

i aplikacji niedozwolonych przez dziat IT.
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Teramind: system nalezy
pochwali¢ za dopracowany

i nowoczesny interfejs. Pomimo
ze jest to najlepiej wyposazone
oprogramowanie do monitoro-
wania, interfejs jest intuicyjny
W nawigacji, responsywny

i dziatajacy w chmurze. Po
pierwszym zalogowaniu system
przenosi nas do pulpitu ,Focus
Dashboard”, pomagajac skon-
figurowac wszystkie funkcje

i skroty, ktére chcemy mie¢ pod
reka. Dodatkowo dostepne sa
trzy domyslne dashboardy.

Pierwszy oferuje przede
wszystkim wskazniki zwiazane

z bezpieczenstwem i produktyw-
noscia - twércy oprogramowania
przekonuja, ze jest on skierowa-
ny gtdéwnie do kluczowych me-
nedzerow i kadry zarzadzajacej.
Drugi dashboard wyswietla dane
na temat aktywnosci i bezczyn-
nosci oraz listy stron www skla-
syfikowanych jako produktywne
i nieproduktywne - dzieki temu
mozemy do$¢ tatwo zapoznac sie
z aktywnoscig personelu. Z kolei
trzeci wyswietla reguty i ustano-
wione polityki, aby mie¢ tatwy
dostep do wszelkich naruszen

i dziatan uzytkownikow, ktére
mozna uznac za ,zagrozenie”.
Wspomniane trzy pulpity to
dodatkowe udogodnienia, ktére
utatwiaja korzystanie z systemu.

Jest to najbardziej bogaty

w funkcje systemu, ale tez dos¢
drogi. Najtansza wersja zaczy-
na sie od 150 zt za miesiac za
pieciu uzytkownikéw (nie da
sie kupic¢ licencji dla jednego
uzytkownika), a dodatkowo
nie zawiera ona wszystkich
opcji. Jesli chcemy korzystac

z wszystkich dostepnych
funkcji, przyjdzie nam zaptacic
juz 375 zt za miesigc za pieciu
uzytkownikéw:.

Time Doctor: oprogramowa-
nie przeznaczone gtéwnie do
monitorowania czasu, np. jak
dtugo dana osoba korzysta
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N Teramind

ma najwiecej

funkciji z zakresu
monitorowania —

od analizy e-maili

i przesytanych plikéow
po wydrukowywane
dokumenty

i odwiedzane strony
WWW.

z wybranej aplikacji. Tworzy
automatyczne raporty, np. na
temat wykorzystania internetu
(odwiedzane strony i spedzony
na nich czas), jak réwniez ma
funkcje rejestrowania zrzu-
tow ekranowych. Co istotne,

w przypadku zrzutéw mozemy
zdecydowac sie na funkcje roz-
mazywania (blur) - otrzymywa-
ne zrzuty sa wtedy zamazane
na tyle, ze widzimy, z jakiej
aplikacji korzystat uzytkownik,
ale nie zobaczymy tresci wia-
domosci czy innych tekstow.
Chodzi tutaj o poszanowanie
prywatnosci uzytkownika.

Time Doctor ma tez wiele
funkcji majacych na celu mo-
tywowanie do pracy. Jesli np.
wykryje, ze pracownik spedza
duzo czasu w aplikacji, ktora
nie kojarzy sie z praca, moze
on wyswietli¢ okienko pop-up
z informacja ,Stabe wykorzy-
stanie czasu”. Tego typu roz-
wiazania moga by¢ korzystne

dla niektorych pracownikdw,
cho¢ czesc oséb beda pewnie
irytowac.

Cena wynosi od 7 dol. za mie-
sigc (ok. 26 z1) za uzytkownika,
jesli wybierzemy opcje Basic.
Ta nie zawiera jednak wielu
funkcji, np. §ledzenia aplikacji
i wpisywanych adreséw URL
w przegladarce www. Droz-
szy wariant to juz wydatek 10
dol. za miesiac (ok. 37 zt) za
uzytkownika, a najlepiej wy-
posazony - 20 dol. za miesigc
(ok. 75 zt) - pozwala m.in. na
rejestrowanie wideo w czasie
rzeczywistym.

ActivTrak: oprogramowanie
oferuje wygodne w prze-
gladaniu raporty, z ktérych
dowiemy sie, jakie osoby sa
najbardziej i najmniej produk-
tywne. Dodatkowo mozemy
zobaczy¢ kroki, jakie wykonuja
poszczegblni pracownicy, aby
realizowac zadania - pozwa-

la to wprowadza¢ poprawki

i optymalizacje do przeptywow
pracy, aby tworzy¢ najlepsze
wzory do nasladowania dla
zespotu czy dziatu.

Oproécz tego mozemy liczy¢ na
wiele funkcji znanych z opro-
gramowania do monitoringu:
blokowanie stron www, monito-
rowanie na zywo, rejestrowanie
zrzutow ekranowych, czy tez
alarmy dotyczace aktywnosci
(np. zbyt dtuga bezczynnosé
uzytkownika sprawi, ze admi-
nistrator otrzyma odpowiedni
komunikat).

Co ciekawe, oprogramowanie jest
dostepne za darmo (z ograniczo-
na funkcjonalnoscig) dla maks.
trzech uzytkownikéw, co docenia
z pewno§cia mate firmy lub duze,
ktore czasami zlecaja prace na
zewnatrz i rozliczaja sie z danym
specjalista w systemie godzino-
wym. Jest tez wersja ptatna, z pet-
nym zestawem funkgcji - koszt to
7,20 dol. za miesiac (ok. 27 z1) za
uzytkownika.
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SYSTEM DO MONITOROWANIA 0SOB PRACUJACYCH ZDALNIE
— WEBOWY INTERFEJS, PELNE BEZPIECZENSTWO

s

adaniem pracodawcy jest

zapewnienie ciaggtosci

proceséw biznesowych oraz
bezpieczenstwa danych. To, co do tej
pory odbywato sie w biurach, zostato
przeniesione do domoéw pracowni-
kéw. W konsekwencji monitorowanie
komputeréw i pracy personelu stato
sie codziennoscia. Z pomoca przy-
szedt nowoczesny system eAuditor
- jako jedyne polskie narzedzie
dostepne w wersji przegladarko-
wej — ktdry oferuje w standardzie
niezbedne funkcjonalnosci. Admini-
stratorzy IT moga taczyc sie z konsolg
administracyjng systemu z dowolne-
go urzadzenia i miejsca.

MONITORING PRACOWNIKOW

Obawa kazdego podmiotu jest to, ze

ludzie w sposéb niewtfasciwy moga

wykonywac swoje obowigzki pod-

czas pracy zdalnej, oraz to, ze dane,

do ktérych uzyskuja dostep, trafia

w niepowotane rece. eAuditor V7 WEB

skutecznie monitoruje kazde dziatanie

uzytkownika, a odpowiednie polityki

bezpieczenstwa zapobiegaja przy-

padkowemu badz celowemu wycie-

kowi danych.

eAuditor V7 WEB pozwala monitoro-

wac prace zdalna w zakresie:

e wigczenia, wytaczenia, uspienia
komputera,

® miejsca potaczenia (biuro/dom),

o zalogowania, wylogowania uzyt-
kownika badz zablokowania przez
niego komputera,

o rzeczywistego, efektywnego czasu
pracy wraz z informacjg o urucha-
mianych aplikacjach i otwieranych
dokumentach,

e kopiowanych i drukowanych doku-
mentéw,

e uzywanych napedéw zewnetrz-
nych,

e wysyfanych e-maili wraz
z informacjami o odbiorcach oraz
przesytanych zatgcznikach.

ZAPOBIEGANIE

WYCIEKOM DANYCH

Praca zdalna sprzyja wyciekom da-
nych, celowym lub przypadkowym.
Naleza do nich m.in.: kopiowanie
danych, przestanie e-mailem czy
udostepnienie danych osobom
nieuprawnionym. eAuditor V7 WEB
z wbudowanymi politykami bez-
pieczenstwa potrafi blokowac ry-
zykowne dziatania uzytkownika,
zapewniajac petnga informacje admi-
nistratorowi bezpieczenstwa IT.

ZDALNE ZARZADZANIE
KOMPUTERAMI

Praca zdalna to koniecznos¢ zdal-
nego dostepu administratora IT do
komputera poza sieciag. eAuditor
V7 WEB posiada szereg wbudowa-
nych i bezpiecznych mechanizméw
zdalnego dostepu do komputeréow
(réwniez poza siecia lokalng), takich
jak: RDP, webRTC, VNG, Intel vPro®/
AMT. Aby nawigzac zdalne potacze-
nie z komputerem, wystarczy kilka

kliknie¢ w webowej konsoli admini-

stracyjnej.

Zdalne zarzadzanie komputerami

w systemie eAuditor to m.in.:

o wykorzystanie stabilnych i bez-
piecznych komponentéw pracy
zdalnej (webRTC, VNG, freeRDP),

e integracja z Intel vPro/AMT (API),

e mozliwo$¢ zarzadzania komputera-
mi za NATem,

e mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania
plikami,

® rejestrowanie zdalnej sesji,

o dostep w trybie uzytkownika lub
ustugi,

e podglad stanu ustug systemowych
i zarzadzanie nimi w czasie rzeczy-
wistym,

e serwer zadan posiadajacy ponad
100 predefiniowanych komend
CMD i powershell.

ZDALNE SZYFROWANIE BITLOCKER
Najnowsza wersja systemu eAudi-
tor V7 WEB jest zintegrowana po-
przez APl z systemem szyfrowania
BitLocker. eAuditor V7 WEB umozli-
wia zdalne szyfrowanie/deszyfrowa-
nie dyskow (partycji) w komputerach
stacjonarnych i przenosnych. Proces
szyfrowania/deszyfrowania mozna
prowadzi¢ masowo, tj. na wielu
komputerach jednoczesnie. Biezacy
podglad administracyjny umozliwia
kontrole postepu procesu.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

W ZARZADZANIU IT

Klasyfikacja stron internetowych (BTC
Machine Learning) w sys-
temie eAuditor V7 WEB
oferuje administratorom
w petni automatyczna

i w czasie rzeczywistym
klasyfikacje kaz-
dej strony inter-
netowej otwie-
ranej przez
pracownika. Kla-
syfikator ustala
kategorie, jezyk,
czy potaczenie

jest szyfrowane, czy strona zawiera
przekierowania, strukture strony oraz
czy witryna nie wystepuje na listach
stron wytudzajacych dane badz listach
stron zakazanych przepisami (np.
hazard). Z klasyfikatora korzysta ponad
200 podmiotdw, a sklasyfikowano juz
ponad 7,5 min stron otwieranych przez
pracownikow polskich podmiotéw.
Sztuczna inteligencja w eAuditor V7
WEB to réowniez klasyfikacja procesow
(aplikacji) w systemie operacyjnym.
Pozwala na ustalenie poziomoéw
bezpieczenstwa, kategorii oraz pro-
duktywnosci uruchomionych przez
pracownika proceséw (aplikacji).

KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE IT
Za pomoca eAuditor V7 WEB mozna
profesjonalnie zarzadza¢ infrastruktu-
ra IT w zakresie m.in.: inwentaryzacji
komputeréw, srodowisk wirtualnych,
sieci, zarzadzania oprogramowaniem
(SAM), zarzadzania uzytkownikami,
zdalnego zarzadzania komputerami,
monitorowania uzytkownikéw, kom-
puterdw, sieci i oprogramowania.
Program zawiera wbudowany serwer
wiadomosci, serwer zadan, komunika-
tor oraz system wsparcia techniczne-
go pracownikow.

Jezeli chcesz dowiedziec sie wie-
cej na temat webowego systemu
eAuditor V7 WEB, skorzystaj z bez-
ptatnych webinaréw

- szczegOty dostepne na stronie:

www.eauditor.eu/webinar
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